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II

(Akty o charakterze nieustawodawczym)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMIS]JI (UE) 2022/2360
z dnia 3 sierpnia 2022 r.

zmieniajace regulacyjne standardy techniczne okreSlone w rozporzadzeniu delegowanym (UE)
2018/389 w odniesieniu do obejmujacego okres 90 dni wylaczenia dotyczacego dostepu do
rachunku

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajgc dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporza-
dzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64|WE ('), w szczegdlnosci jej art. 98 ust. 4 akapit drugi,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Art. 10 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 () zawiera wylaczenie z okre§lonego w art. 97 dyrek-
tywy (UE) 2015/2366 wymogu stosowania silnego uwierzytelniania klienta w przypadku, gdy uzytkownik ustug
platniczych uzyskuje dostep do informacji o saldzie rachunku platniczego lub o transakcjach platniczych przepro-
wadzonych niedawno za posrednictwem rachunku platniczego, bez ujawniania szczeg6lnie chronionych danych
dotyczacych platnosci. W takim przypadku dostawcy ustug platniczych moga nie stosowa¢ silnego uwierzytelniania
klienta w celu uzyskania dostgpu do informacji o rachunku, pod warunkiem ze silne uwierzytelnianie klienta zasto-
sowano w momencie uzyskania po raz pierwszy dostepu do tych informacji i co najmniej co 90 dni po takim pierw-
szym dostepie.

(2)  Stosowanie tego wylaczenia doprowadzilo do bardzo rozbieznych praktyk, jezeli chodzi o stosowanie rozporzadze-
nia delegowanego (UE) 2018/389, poniewaz niektorzy dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek zadaja sil-
nego uwierzytelnienia co 90 dni, inni Zadaja go w krétszych odstepach czasu, a niektérzy nie stosuja wylaczenia
w ogole i zadaja silnego uwierzytelnienia przy kazdym dostepie do rachunku. Rozbieznos¢ ta prowadzi do niepoza-
danych utrudnien napotykanych przez klientéw przy korzystaniu z ustug informacji o rachunku i ma negatywny
wplyw na ustugi dostawcéw $wiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku.

(3)  Aby zapewni¢ wlasciwg rownowage miedzy celami dyrektywy (UE) 2015/2366, jakimi sg zwickszenie bezpieczeri-
stwa, ulatwienie innowacji i zwickszenie konkurencji na rynku wewnetrznym, nalezy doprecyzowaé stosowanie
wylaczenia okreslonego w art. 10 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2018/389 w przypadkach, w ktérych dostep
do informacji o rachunku uzyskuje si¢ za poSrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji
o rachunku. W takim przypadku dostawcy ustug platniczych nie powinni zatem mie¢ mozliwosci wyboru miedzy
stosowaniem lub niestosowaniem silnego uwierzytelniania klienta, a wylaczenie powinno mieé¢ charakter obowigz-
kowy i podlega¢ warunkom majagcym na celu zagwarantowanie bezpieczefistwa i ochrony danych uzytkownikéw
ustug platniczych.

() DzU.L337223.12.2015, s. 35.

() Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdl-
nych i bezpiecznych otwartych standardow komunikagji (Dz.U. L 69 z 13.3.2018, 5. 23).
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(4)  Wylaczenie powinno ogranicza¢ si¢ do dostgpu do informacji o saldzie rachunku platniczego i ostatnich transak-
cjach na rachunku platniczym bez ujawniania szczeg6lnie chronionych danych dotyczacych platnosci. Wylaczenie
powinno mie¢ zastosowanie wylgcznie wéwczas, gdy dostawcy ustug platniczych zastosowali juz silne uwierzytel-
nianie klienta na potrzeby uzyskania po raz pierwszy dostepu za posrednictwem danego dostawcy $wiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku i to silne uwierzytelnianie klienta powinno by¢ okresowo odnawiane.

(5)  Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone danych uzytkownikéw ustug platniczych dostawcy ustug platniczych
powinni mie¢ mozliwo$¢ zastosowania silnego uwierzytelniania w dowolnym momencie, jezeli majg ku temu obiek-
tywnie uzasadnione i nalezycie udokumentowane powody zwigzane z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem.
Moze tak by¢ w przypadku, gdy mechanizmy monitorowania transakeji stosowane przez dostawce ustug platni-
czych prowadzacego rachunek wykryja zwigkszone ryzyko nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu. Aby zapew-
ni¢ spéjne stosowanie wylaczenia, dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek powinni w takich przypadkach
dokumentowac i nalezycie uzasadni¢ swojemu wlasciwemu organowi krajowemu, na jego zadanie, powody zastoso-
wania silnego uwierzytelniania klienta.

(6)  Jezeli uzytkownik ustug platniczych uzyskuje bezposredni dostep do informacji o rachunku, dostawcy ustug platni-
czych powinni nadal mie¢ mozliwo$¢ wyboru, czy stosowa¢ silne uwierzytelnianie klienta. W takich przypadkach
nie odnotowano bowiem zadnych szczegdlnych probleméw wymagajacych zmiany wylaczenia okreslonego
w art. 10 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2018389, inaczej niz w przypadku dostepu za posrednictwem
dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku.

(7)  Aby zapewni¢ réwne warunki dzialania wszystkim dostawcom ustug platniczych oraz zgodnie z celem dyrektywy
(UE) 2015/2366, jakim jest ulatwienie rozwoju przyjaznych dla uzytkownikéw i innowacyjnych ustug, proporcjo-
nalne jest ustanowienie okresu tej samej dtugosci, wynoszacego 180 dni, w odniesieniu do odnowienia silnego uwie-
rzytelniania klienta w celu uzyskania dostepu do informacji o rachunku zaré6wno bezposrednio u dostawcy ustug
platniczych, jak i za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku. Odnawianie
silnego uwierzytelniania klienta z obecnie obowiazujaca czgstotliwoscig mogloby prowadzi¢ do niepozadanych
utrudnien napotykanych przez klientéw przy korzystaniu z ustug informacji o rachunku oraz uniemozliwiaé
dostawcom $wiadczgcym ustuge dostepu do informacji o rachunku oferowanie odpowiednich ustug, a klientom —
korzystanie z tych ustug.

(8)  Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek, ktérzy oferujg specjalny interfejs i ktérzy wdrozyli mechanizm
awaryjny okreslony w art. 33 ust. 4 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2018/389, nie powinni by¢ zobowigzani
do wdrozenia nowego obowigzkowego wylaczenia w ramach swoich interfejséw bezposredniego kontaktu z klien-
tami do celéw mechanizmu awaryjnego, jezeli nie stosuja oni wylaczenia okre$lonego w art. 10 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2018/389 w swoich interfejsach bezposredniego kontaktu z klientami. Nieproporcjonalne
byloby wymaganie od dostawcéw ustug platniczych prowadzacych rachunek, ktérzy oferuja specjalny interfejs,
w ramach ktérego muszg wdrozy¢ nowe obowigzkowe wylaczenie, wdrozenie tego wylaczenia réwniez w ramach
swoich interfejséw bezposredniego kontaktu z klientami do celéw mechanizmu awaryjnego.

(9)  Aby zapewni¢ dostawcom ustug platniczych wystarczajaco duzo czasu na dokonanie niezbednych zmian w swoich
systemach, dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek powinni udostgpni¢ dostawcom ustug platniczych
informacje o zmianach, ktérych dokonali w specyfikacjach technicznych swoich interfejséw w celu zapewnienia
zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem, najpdzniej dwa miesigce przed wprowadzeniem takich zmian.

(10) Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie delegowane (UE) 2018/389.

(11) Podstawe niniejszego rozporzadzenia stanowi projekt regulacyjnych standardéw technicznych przedtozony Komisji
przez Europejski Urzad Nadzoru Bankowego.

(12) Europejski Urzad Nadzoru Bankowego przeprowadzil otwarte konsultacje publiczne na temat projektu regulacyj-
nych standardéw technicznych, ktéry stanowi podstawe niniejszego rozporzadzenia, dokonat analizy potencjalnych
powiagzanych kosztéw i korzysci oraz zwrécil si¢ o opini¢ do Bankowej Grupy Interesariuszy powolanej na podsta-
wie art. 37 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 ().

(13) Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725 skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych, ktéry swoje uwagi przekazal w dniu 7 czerwca 2022 r.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europej-

skiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji
2009/78/WE (Dz.U.L 331z 15.12.2010, 5. 12).



5.12.2022 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 312/3

(14)  Aby umozliwi¢ sprawne przej$cie na nowe wymogi okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu, dostawcy ustug platni-
czych, ktorzy stosowali wylaczenie okreslone w art. 10 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2018/389 przed datg
rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia, powinni mie¢ mozliwos¢ dalszego stosowania tego wylgczenia
przez okres maksymalnie 90 dni od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelniania klienta,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Zmiany w rozporzadzeniu delegowanym (UE) 2018/389

W rozporzadzeniu delegowanym (UE) 2018/389 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) art. 10 otrzymuje brzmienie:
JArtykut 10
Dostep do informacji o rachunku platniczym bezposrednio u dostawcy uslug platniczych prowadzacego

rachunek

1. Dostawcy ustug platniczych mogg nie stosowaé silnego uwierzytelniania klienta, z zastrzezeniem spelnienia
wymogow okreslonych w art. 2, w przypadku gdy uzytkownik ustug platniczych uzyskuje dostep do swojego rachunku
platniczego bezposrednio w trybie online, pod warunkiem Ze dostgp ogranicza si¢ do jednej z wymienionych nizej
pozycji w trybie online bez ujawniania szczegdlnie chronionych danych dotyczacych platnosci:

a) salda jednego wyznaczonego rachunku platniczego lub wigkszej liczby wyznaczonych rachunkéw platniczych;

b) transakeji platniczych przeprowadzonych w ciagu ostatnich 90 dni za posrednictwem jednego wyznaczonego
rachunku platniczego lub wigkszej ich liczby.

2. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 dostawcy ustug platniczych nie podlegaja wylaczeniu z obowigzku stosowania
silnego uwierzytelniania klienta, jezeli spelniony jest jeden z nastgpujacych warunkéw:

a) uzytkownik ustug platniczych uzyskuje dostep do informacji okre$lonych w ust. 1 w trybie online po raz pierwszy;

b) minglo wigcej niz 180 dni odkad uzytkownik ustug platniczych po raz ostatni uzyskat dostep do informacji okreslo-
nych w ust. 1 w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowano silne uwierzytelnianie klienta.”;

2) dodaje sig art. 10a w brzmieniu:
,Artykut 10a

Dostep do informacji o rachunku platniczym za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do
informacji o rachunku

1. Dostawcy ustug platniczych nie stosujg silnego uwierzytelniania klienta w przypadku, gdy uzytkownik ustug plat-
niczych uzyskuje dostep do swojego rachunku platniczego w trybie online za posrednictwem dostawcy $wiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku, pod warunkiem ze dostep ogranicza si¢ do jednej z wymienionych nizej
pozycji w trybie online bez ujawniania szczegdlnie chronionych danych dotyczacych platnosci:

a) salda jednego wyznaczonego rachunku platniczego lub wigkszej liczby wyznaczonych rachunkéw platniczych;

b) transakeji platniczych przeprowadzonych w ciagu ostatnich 90 dni za posrednictwem jednego wyznaczonego
rachunku platniczego lub wigkszej ich liczby.

2. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 dostawcy ustug platniczych stosujg silne uwierzytelnianie klienta, jezeli spel-
niony jest jeden z nastepujacych warunkéw:

a) uzytkownik ustug platniczych uzyskuje dostep do informacji okreslonych w ust. 1 w trybie online po raz pierwszy
za posrednictwem dostawcy §wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku;

b) minglo wigcej niz 180 dni odkad uzytkownik ustug platniczych po raz ostatni uzyskat dostep do informacji okreslo-
nych w ust. 1 w trybie online za posrednictwem dostawcy §wiadczacego ustuge dostepu do informagji o rachunku
oraz odkad ostatni raz zastosowano silne uwierzytelnianie klienta.
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3. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 dostawcy uslug platniczych moga stosowaé silne uwierzytelnianie klienta
w przypadku, gdy uzytkownik ustug platniczych uzyskuje dostep do swojego rachunku platniczego w trybie online za
posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku, a dostawca ustug platniczych ma ku
temu obiektywnie uzasadnione i nalezycie udokumentowane powody zwigzane z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do rachunku platniczego. W takim przypadku dostawca ustug platniczych dokumentuje i nalezycie uzasadnia
swojemu wlasciwemu organowi krajowemu, na zadanie, powody zastosowania silnego uwierzytelniania klienta.

4. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek, ktdrzy oferuja specjalny interfejs, o ktérym mowa w art. 31,
nie s3 zobowigzani do wdrozenia wylgczenia okreslonego w ust. 1 niniejszego artykutu do celéw mechanizmu awaryj-
nego, o ktérym mowa w art. 33 ust. 4, jezeli nie stosujg oni wylaczenia okreslonego w art. 10 w ramach bezposred-
niego interfejsu stosowanego na potrzeby uwierzytelniania swoich uzytkownikéw ustug platniczych i komunikacji
z tymi uzytkownikami.”;

3) wart. 30 dodaje si¢ ust. 4a w brzmieniu:

,4a.  Na zasadzie odstepstwa od ust. 4 dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek udostepniajg dostawcom
ustug platniczych, o ktérych to dostawcach mowa w niniejszym artykule, informacje o zmianach, ktérych dokonali
w specyfikacjach technicznych swoich interfejséw w celu zapewnienia zgodnosci z art. 10a, najpézniej dwa miesigce
przed wprowadzeniem takich zmian.”.

Artykut 2
Przepisy przejSciowe
1. Dostawcy ustug platniczych, ktérzy stosowali wylaczenie okreslone w art. 10 rozporzadzenia delegowanego (UE)
2018/389 przed dniem 25 lipca 2023 r., moga — do konica okresu objetego tym wylaczeniem — w dalszym ciggu stosowac

to wylaczenie w odniesieniu do wnioskéw o uzyskanie dostepu otrzymanych za posrednictwem dostawcy $wiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku.

2. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 w kazdym przypadku, gdy w odniesieniu do wniosku o uzyskanie dostepu za
posrednictwem dostawcy §wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku zlozonego przed koficem okresu obje-

tego wylaczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje si¢ nowe silne uwierzytelnianie klienta, zastosowanie ma art. 10a
wprowadzony niniejszym rozporzadzeniem.

Artykut 3

Wejscie w Zycie i rozpoczgcie stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 25 lipca 2023 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 3 sierpnia 2022 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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