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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Ustugi publiczne jako takie nie zostaly zdefiniowane w Traktatach, w kt6rych mowa jest o ustugach $wiadczonych
w ogélnym interesie (gospodarczym) w art. 14 TFUE i protokole nr 26 do TFUE. W niniejszej opinii przez ,ustugi
publiczne” rozumie si¢ dzialania lub ustugi, ktére organy publiczne panstw czlonkowskich na szczeblu krajowym,
regionalnym lub lokalnym kwalifikujg jako lezace w interesie ogblnym i w zwiazku z tym jako objete szczegélnymi
obowiazkami $wiadczenia ustug publicznych.

1.2.  Ustugi publiczne s3 w pelni zaangazowane w transformacje cyfrowa. Aby jak najlepiej wykorzysta¢ nowe
technologie, nalezy pamigtac o ich zaletach i wadach.

1.3.  Cyfryzacja i wdrozenie Al (sztucznej inteligencji) moze zrewolucjonizowaé sposob $wiadczenia ustug publicznych
w calej Unii Europejskiej i zapewni¢ innowacyjne rozwigzania, ktére pozwolg skuteczniej i szybciej zaspakajaé potrzeby
obywatelek i obywateli.

1.4.  Sztuczna inteligencja moze usprawni¢ $wiadczenie ustug uzytkownikom i poméc w lepszym udostgpnieniu tych
ustug, zwlaszcza najstabszym grupom spotecznym.

1.5. Mozliwo$¢ zautomatyzowania ztozonych i powtarzalnych proceséw moze zwigkszy¢ wydajno$é, jednocze$nie
zmniejszajac obcigzZenie pracg poszczegélnych pracownikéw. Nalezy jednak zachowal ostrozno$¢ przy stosowaniu
predykcyjnych i generatywnych algorytméw sztucznej inteligencji — na przyklad w celu zapobiegania stronniczosci — tak
aby stosowane systemy byly sprawiedliwe i przejrzyste, i chronily prawa wszystkich zaangazowanych podmiotéw.
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1.6.  EKES zaleca, by zapewni¢ przejrzystos¢ proceséw decyzyjnych przy opracowywaniu algorytméw (1) oraz
wdrazaniu tych technologii, réwniez w celu zagwarantowania zasady ludzkiej kontroli. Chociaz poprawa efektywnosci
ustug publicznych jest wazna, trzeba pamigtaé o tym, ze te ustugi sa $wiadczone przez ludzi, w ich wlasnym tempie, czasie
i zgodnie z ich wlasnymi wymogami.

1.7.  Ustugi publiczne musza inwestowa¢ w narzedzia cyberbezpieczefistwa niezbedne do zapobiegania atakom i innym
przestepstwom dotyczacym danych oraz musza zapewnia¢ takie narzedzia.

1.8.  Pracodawcy $wiadczacy ustugi publiczne muszg informowaé pracownikéw o przyjeciu systeméw monitorowania
opartych na AL Jest to wazne réwniez dla zapewnienia przejrzystosci dzialan administracyjnych — zaréwno wobec
podmiotéw zewnetrznych, jak i wewnetrznie — zwlaszcza wobec 0s6b pracujacych z nowymi systemami. Informacje maja
kluczowe znaczenie dla budowania zaufania, a takze w procesie szkolenia. W zwigzku z tym nalezy opracowaé
kompleksowy plan szkoleni i podnoszenia kwalifikacji w celu wprowadzenia Al do ustug publicznych.

1.9. Dialog spofeczny i rokowania zbiorowe odgrywaja kluczowa role we wspieraniu przechodzenia na sztuczna
inteligencje. Wprowadzane innowacje muszg by¢ stale monitorowane, wspierane, ukierunkowywane i urzeczywistniane za
posrednictwem partnerdw spolecznych.

1.10.  Nalezy nawiaza¢ dialog z odpowiednimi zainteresowanymi stronami spoleczefistwa obywatelskiego — takimi jak
organizacje ochrony praw konsumentow, organizacje pacjentéw i oséb niepelnosprawnych oraz przedstawiciele praw
mniejszosci, aby zapewni¢ inkluzywny i zréwnowazony charakter transformacji cyfrowej i procesu wprowadzania
sztucznej inteligencji w ustugach publicznych.

2. Uwagi ogélne

2.1.  Stoimy w obliczu zlozonych wyzwan spolecznych, a niektdre z nich nasilily si¢ w wyniku takich wydarzen jak
niedawna globalna pandemia i rozliczne kryzysy. W szczegdlnosci transformacja cyfrowa zmienita sposoby pracy i sama
jej organizacje. Sztuczna inteligencja (Al) staje si¢ coraz bardziej powszechna w spoleczefistwie, co ma znaczacy wplyw na
spoleczenstwo, gospodarke, produkeje i prace. Chociaz skala zachodzacych przemian uwypukla mozliwosci oferowane
przez Al pod wzgledem poprawy systeméw gospodarczych i spolecznych, to budzi réwniez watpliwosci i obawy
w odniesieniu do ochrony praw podstawowych i praw socjalnych.

2.2.  Jak wynika z niekt6rych wezesnych badan nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji w miejscu pracy (3), Al ma
zupelnie nowe cechy, co odréznia ja od zmian technologicznych, ktére mialy miejsce w przeszlosci. Systemy Al
charakteryzujg si¢ wysokim stopniem autonomii i dzialajg na réznych poziomach automatyzacji. Chociaz niektére
generacyjne narzedzia Al moga potencjalnie funkcjonowad bez interwencji czlowieka, wigkszo§¢ narzedzi Al nie
wykorzystuje w pelni zautomatyzowanych systeméw.

2.3.  To, co gléwnie motywuje pracodawcéw do wdrozenia Al to miedzy innymi jej potencjal zwigkszania wydajnosci
i produktywnosci oraz poprawy jakosci dostarczanych produktéw i ustug. Pracownicy réwniez moga odnie$¢ korzysci
z wprowadzenia Al Moze ona poprawi¢ organizacj¢ proceséw pracy, wyeliminowaé niebezpieczne lub powtarzalne
czynnosci oraz wyznaczaé bardziej zlozone i atrakcyjne zadania, zwigkszajac tym samym autonomie pracownikdw.
Jednak oprocz korzysci, jakie przynosi rozw6j Al budzi ona rowniez obawy co do jej wplywu na poziom zatrudnienia
i warunki pracy.

2.4, Uslugi publiczne réwniez s3 w pelni zaangazowane w te donioste zmiany i, podobnie jak w przypadku reszty
$wiata pracy, oczekuje si¢ od nich jak najlepszego wykorzystania tej nowej technologii, z uwzglednieniem jej zalet i wad.
W UE istnieje juz wiele przypadkéw wykorzystania Al przez ustugi publiczne, ktére mialy zatem okazje oceni¢ jej
pozytywne i negatywne strony. Komisja Europejska sama niedawno okreslita ramy dla systeméw Al stosowanych obecnie
w Komisji, a takze dla dopiero opracowywanych systeméw. Podjeto takze dzialania w celu zapewnienia, aby sztuczna
inteligencja byla zgodna z prawem, bezpieczna i godna zaufania (}). W kontekscie ustug publicznych Al moze usprawnié
$wiadczenie ustug klientom i poméc w zwigkszeniu ich dostgpnosci, w szczegélnosci dla najstabszych grup spolecznych.

() Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spofecznego ,Sztuczna inteligencja: przewidywanie jej wplywu na pracg w celu
zapewnienia sprawiedliwej transformacji” (opinia z inicjatywy wiasnej) (Dz.U. C 440 z 6.12.2018, s. 1).

(*) OECD Employment Outlook 2023: Artificial Intelligence and the Labour Market, lipiec 2023 .

() Artificial Intelligence in the European Commission. A strategic vision to foster the development and use of lawful, safe and trustworthy Artificial
Intelligence system in the European Commission (C(2024) 380 final).
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2.5.  Cyfryzacja i wdrozenie Al moze zrewolucjonizowaé sposob $wiadczenia ustug publicznych i zapewnié
innowacyjne rozwigzania, ktére pozwolg skuteczniej i szybciej zaspakaja¢ potrzeby obywateli. Stosowanie niektérych
form Al takich jak uczenie si¢ maszyn, umozliwito przetwarzanie duzych ilosci danych, a przez to wzrost liczby
przetwarzanych spraw i tym samym skrocilo czas oczekiwania obywateli na dostarczenie ustug. W przypadku dzialan
niewymagajacych kontaktéw z obywatelami wprowadzono prace zdalng, dzigki ktdrej pracownicy sektora ustug
publicznych mogg organizowal swojg prace takze zgodnie z osobistymi potrzebami.

2.6. W tym kontekscie nowo przyjete rozporzadzenie w sprawie sztucznej inteligencji zapewnia po raz pierwszy
wsp6lng podstawe prawna dla panstw UE, by ukierunkowal proces wprowadzania Al zgodnie ze zréwnowazonym
rozwojem spolecznym i bez naruszania praw podstawowych. Nowe przepisy okreslajg — bazujac na poziomach ryzyka —
warunki stosowania Al i zwigzane z tym ograniczenia. Potwierdzono réwniez zorientowana na czlowieka wizj¢ sztucznej
inteligencji. Musimy dalej podazaé ta droga i promowaé europejska suwerenno$¢ cyfrowa, poniewaz autonomia
technologiczna moze poméc w zapewnieniu zgodno$ci z normami europejskimi dotyczacymi na przyklad ochrony
danych, wlaczenia spolecznego i poszanowania praw.

2.7.  Niniejsza opinia rozpoznawcza EKES-u, sporzadzona na wniosek Komisji Europejskiej, ma rzuci¢ $wiatto na wplyw
cyfryzacji i wprowadzenie sztucznej inteligencji w ustugach publicznych. Poniewaz ustugi publiczne nie sa zdefiniowane
w Traktatach, niniejsza opinia dotyczy wylacznie dziatalno$ci podmiotéw publicznych, ktéra w tym dokumencie okresla
si¢ mianem ,ustug publicznych”. W niniejszej opinii oceniono, jak mozna wykorzysta¢ sztuczng inteligencje i cyfryzacje
do poprawy efektywnosci ustug publicznych i organizacji pracy w sektorze publicznym poprzez przeanalizowanie, w jaki
sposob Al i wykorzystanie nowych technologii moga zmieni¢ relacje migdzy uzytkownikami a ustugami publicznymi.
Jednocze$nie uwzgledniono zmiany w $rodowisku pracy, ktére moga mie¢ wplyw na pracownikéw sektora ustug
publicznych. W opinii przeanalizowano réwniez, w jaki sposéb Al moze przyczyni¢ si¢ do tworzenia bardziej
réwnosciowych i integracyjnych spoleczenstw.

3. Wplyw Al na ustugi publiczne

3.1.  Stosowanie Al w ustugach publicznych zastuguje na szczegdlng uwage, zwlaszcza w odniesieniu do ochrony praw
obywateli oraz zarzadzania dobrami i ustugami publicznymi, ktére sg gléwnym przedmiotem niniejszej opinii. Nalezy
zwlaszcza skupi¢ si¢ na warunkach przyjmowana i stosowana Al, aby byla ona zgodna z misjg, charakterem i celami
dzialan publicznych. Cyfryzacja nie moze na przyklad oznacza¢ omijania przepisow.

3.2.  Ten szeroki wachlarz obszaréw dzialalnosci idzie w parze z duzg réznorodnoscig zadan publicznych, ktére
obejmujg podejmowanie decyzji, przydzial zasobow, okreslanie rodzaju dzialan, samo $wiadczenie uslug, a takze
organizacje pracy. W zwigzku z tym przy rozwazaniu skutkdéw stosowania Al nalezy zwr6ci¢ szczeg6lng uwage na sektor,
w ktorym ma to miejsce oraz na funkcje, ktérg ma ona spetniaé. Nalezy na przyklad wzig¢ pod uwage zlozony charakter
ustug publicznych $wiadczonych przez administracje publiczng. Te ustugi dotyczg zaréwno dzialan o charakterze Scisle
administracyjnym, prowadzonych przez administracje centralng, regionalng i lokalna, jak i dzialan w sferze edukacji
publicznej, opieki zdrowotnej, obronnosci, zabezpieczenia spotecznego, wymiaru sprawiedliwosci i poboru podatkéw.

3.3.  Nalezy rowniez wzigé pod uwage, ze ustugi publiczne s3 w znacznym stopniu uwarunkowane przepisami
krajowymi. Te przepisy ustanawiaja cele, metody dzialania i zasady postgpowania, ktore réznig si¢ nie tylko w zaleznosci
od kraju, ale czasami takze w obrebie poszczeg6lnych krajéw. To sprawia, ze okreSlenie wskaznikéw, ktére moga by¢
wazne dla kazdego kontekstu i regionu, staje si¢ bardziej ztozone na szczeblu europejskim. Jest to powazne wyzwanie,
jesli chodzi o skoordynowane zarzadzanie kwestiami dotyczacymi AL

3.4.  Mozliwo§¢ zautomatyzowania zlozonych i powtarzalnych proceséw moze zwigkszy¢ wydajnos¢, jednocze$nie
zmniejszajac obcigzenie pracg poszczegélnych pracownikéw. Nalezy jednak zachowal ostrozno$é przy stosowaniu
predykcyjnych i generatywnych algorytméw sztucznej inteligencji — na przyklad w celu zapobiegania stronniczosci
poprzez przeprowadzanie niezaleznych audytéw stronniczosci — aby stosowane systemy byly sprawiedliwe i przejrzyste
i chronily prawa wszystkich zaangazowanych podmiotéw. Wspdlne Centrum Badawcze (*) podkreslito, ze ustugi
publiczne moga znaczgco skorzystaé ze stosowania Al, gdyz ulepszy to procesy decyzyjne i pozwoli uzyskiwac lepsze
wyniki w ramach wdrazanych polityk. Usprawni to takze $wiadczenie ustug publicznych i interakcje miedzy
uzytkownikami a rzagdem oraz zoptymalizuje zarzadzanie wewnetrzne. Na poziomie lokalnym coraz czgiciej
wykorzystuje sie na przyklad Al w inteligentnych miastach dzigki ogromnej iloSci danych generowanych przez czujniki,
Internet rzeczy (IoT), obywateli itp. Wiele miast tworzy wlasne lokalne cyfrowe bliZniaki wyposazone w sztuczng
inteligencje, by wspieraé cele Zielonego Ladu, koncentrujac si¢ przy tym na jednej dziedzinie (np. projekt LEAD dotyczacy
logistyki miejskiej).

(*) Wspdlne Centrum Badawcze, Al Watch, Road to the adoption of artificial intelligence by the public sector, 2022 r.
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3.5.  Jeszcze przed przyjeciem aktu w sprawie sztucznej inteligencji EKES zalecil, by zapewniono przejrzysto$¢ proceséw
decyzyjnych przy opracowywaniu algorytméw. W celu zagwarantowania zasady ludzkiej kontroli przyszle wytyczne
etyczne dotyczace sztucznej inteligencji, ktére Komisja ma opracowaé, powinny przewidywa interakcje migdzy
pracownikami a inteligentnymi maszynami oraz ustanawia¢ zasady uczestnictwa, odpowiedzialnosci i wlasnosci proceséw
produkcyjnych. Chociaz poprawa efektywnosci ustug publicznych jest wazna, trzeba pamigtaé o tym, ze te ustugi sa
$wiadczone przez ludzi, w ich wlasnym tempie, czasie i zgodnie z ich wlasnymi wymogami.

4. Rozliczalno$é i bezpieczenstwo (cyberbezpieczenistwo) w ustugach publicznych

4.1.  Wprowadzenie form Al do ustug publicznych wigze si¢ z wyzwaniami, ktérym nalezy sprostac. To przejscie bedzie
wymagalo znacznych wysitkéw organizacyjnych ze strony sektora publicznego, ktéry nie zawsze jest w stanie sprostac
temu zadaniu, biorgc pod uwage ogromne ilosci danych, brak przeszkolenia personelu oraz fakt, ze w niektérych
przypadkach dane systemy informatyczne nie zostaly jeszcze w pelni zmodernizowane. Wprowadzenie Al wymaga
réowniez uwzglednienia wplywu tego rodzaju technologii na $rodowisko ze wzgledu na to, ze z jednej strony systemy
uczenia maszynowego zuzywaja wiecej energii, a z drugiej strony mozna wykorzysta¢ Al do sprostania wyzwaniom
srodowiskowym ().

4.2.  Przy wprowadzaniu Al podmioty $wiadczace ustugi publiczne musza zapewni¢ odpowiednie informacje
obywatelom, przedsigbiorstwom, pracownikom i innym zainteresowanym stronom. Jednocze$nie wazne jest, by uscislié,
na kim spoczywa odpowiedzialno$¢ i rozliczalno$¢ poprzez wskazanie oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie procesem
administracyjnym wykorzystujgcym rozwigzania Al i skupiajac si¢ na potencjalnej stronniczosci wybranych rozwigzan.
Ma to zapobiec sytuacji, w ktdrej wykorzystanie Al pozbawia obywateli, uzytkownikéw i beneficjentéw ustug publicznych
kontaktu z cztowiekiem, do ktérego mogliby si¢ zwrdcié o porade lub zglosi¢ nieprawidlowe opcje wygenerowane przez

algorytmy.

43. W zwigzku z tym nalezy ustanowi¢ pewne formy strategicznego partnerstwa miedzy sektorem publicznym
i prywatnym, ktére umozliwig stworzenie narzedzi cyfrowych pozwalajacych skuteczniej §wiadczy¢ ustugi publiczne.
Rozliczalno$¢ za ten proces musi jednak spoczywaé na ustlugach publicznych, ktére musza nadal zarzadza¢ nim
i zachowa¢ nad nim kontrolg. Powinny takze méc wyrazal wlasne potrzeby i wyznaczaé cele, ktére zamierzajg osiggnad,
opierajgc si¢ ewentualnie na wykwalifikowanych podmiotach prywatnych przy $wiadczeniu tych ustug. Juz na etapie
projektowania algorytméw nalezy ustanowi¢ specjalne procedury (lub kryteria), aby zapewni¢ réwny dostgp do ustug
publicznych i ochrone praw obywateli oraz zapobiega¢ nieprawidlowym, dyskryminujacym lub blednym wynikom.
Powinno to obejmowaé wykorzystywanie danych do trenowania lub zasilania algorytméw. Rowniez przy zasilaniu tych
algorytméw nalezy podja¢ kroki w celu zapewnienia uczciwej reprezentacji wszystkich dziedzin, ktérych dotyczy¢ beda te
decyzje. Trzeba takze uwzgledni¢ zasady etyki. Wspomniana przejrzysto$¢ proceséw decyzyjnych przy tworzeniu
algorytméw staje si¢ zatem niezbedna, zwlaszcza tam, gdzie moglaby wplywaé na dostep do praw socjalnych
i zdrowotnych.

4.4.  Ogromna ilo§¢ danych zarzadzanych przez ustugi publiczne moze obejmowac szczegdlnie wrazliwe informacje (na
przyklad dotyczace zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci lub praw socjalnych). Przy wprowadzaniu Al nalezy zadbaé
o zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa pozyskiwania, przetwarzania i przechowywania danych z uwagi na szczegdlny
charakter przetwarzanych informacji i danych. Ustugi publiczne musza inwestowal w narzedzia cyberbezpieczeristwa
niezbedne do zapobiegania atakom i innym przestgpstwom dotyczacym danych oraz musza zapewnial takie narzedzia.
Obejmuje to monitorowanie nietypowych dzialan sieciowych i punktéw dostepu, identyfikacje potencjalnych luk
w bezpieczenstwie danych i wzmocnienie ograniczen w dostepie do danych wrazliwych, a takze poprawe dokladnosci
system6w wykrywania wlaman, identyfikacje podatnosci systemu i regularng aktualizacje systeméw bezpieczenstwa.
Rozporzadzenie RODO zapewnia ochrong danych osobowych i nalezy je w pelni wdrozy¢ i uwzgledni¢ na kazdym etapie
rozZwoju.

5. Al'w ustugach publicznych

5.1. Biorac pod uwage, Ze wprowadzanie Al wplywa na sposéb $wiadczenia pracy, podmioty $wiadczace ustugi
publiczne beda musialy podjaé niezbedne kroki, aby zapewni¢ optymalny przebieg tego procesu.

() Na przyklad wykazano, ze $lad weglowy szkolenia jednego duzego modelu jezykowego wynosi okoto 300 000 kg emisji dwutlenku
wegla, co w przyblizeniu odpowiada 125 lotom w obie strony miedzy Nowym Jorkiem a Pekinem. (Dhar, P., The carbon impact of
artificial intelligence, ,Nature Machine Intelligence”, 2020).
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5.2.  Przede wszystkim istotne jest, aby rozwéj Al w ustugach publicznych poprzedzony byt wezesdniejszymi dyskusjami
zarébwno z podmiotami publicznymi $wiadczacymi ustugi, jak i ze zwigzkami zawodowymi, ktdre reprezentujg
pracownikéw w tych podmiotach publicznych. Ze wzgledu na to, Ze $wiadczenie ustug publicznych jest czgsto
uplciowione, a migrantki czeSciej pracuja na stanowiskach wymagajacych najnizszych kwalifikacji, nalezy podja¢ wysitki
na rzecz zagwarantowania reprezentacji takich pracownikéw. Podmioty publiczne na szczeblu lokalnym, regionalnym
i krajowym wraz ze zwiazkami zawodowymi mogg zasygnalizowal ewentualne problemy zwigzane z proponowanym
modelem organizacyjnym i przedstawi¢ pomysly na jego poprawe i ochrong pracownikéw. W kazdym przypadku
wprowadzanie Al do ustlug publicznych powinno by¢ zgodne z krajowymi przepisami dotyczgcymi informowania
i konsultowania sie.

5.3.  Wprowadzanie Al i jej rozwdj opieraja si¢ na zaangazowaniu pracownikéw, zgodnie ze wspomnianym juz
podejsciem ukierunkowanym na czlowieka. Zatem w przypadku wszelkich innowacji cyfrowych — zwlaszcza Al - nalezy
zaréwno rekrutowad, jak i szkoli¢ pracownikéw w zakresie potencjalnego wplywu tych innowacji na prawa podstawowe.
Jesli chodzi o rekrutacje, to nalezy pamigtaé, ze w niektdrych panstwach cztonkowskich wystepuje deficyt pracownikéw
sektora ustug publicznych, co moze znaczgco utrudniaé wdrazanie ustug cyfrowych i ogélnie $wiadczenie ustug. Nalezy
zatem odpowiednio zwigkszy¢ liczbe pracownikéw ustug publicznych, jezeli ich liczba nie jest wystarczajaca, aby
zapewni¢ ustugi publiczne. Nalezy takze uwzgledni¢ konkretne profile zawodowe pracownikéw potrafigcych zarzadzaé
tym wrazliwym procesem (np. specjalistéw IT czy inzynieréw). Odnosnie do szkolen nalezy przypomniel, Zze sama
rekrutacja personelu nie wystarczy — nalezy takze szkoli¢ pracownikéw $wiadczacych ustugi publiczne, aby nauczy¢ ich
interakcji z nowymi platformami i metodami pracy.

5.4.  Oprocz szkolen wazne jest rowniez odpowiednie informowanie pracownikow, ktérych dotycza te zmiany.
Pracodawcy muszg informowa¢é pracownikéw sektora ustug publicznych o przyjeciu systeméw monitorowania opartych
na Al by zapewni¢ przejrzysto$¢ dziatai administracyjnych — nie tylko wobec podmiotéw zewnetrznych, ale réwniez
wewnetrznie, szczegblnie wobec 0s6b pracujacych z nowymi systemami.

5.5.  Stosowanie Al moze negatywnie wplywac na zdrowie pracownikéw (°). Na przyklad praca zdalna z domu moze
zwigkszy¢ izolacje i ograniczy¢ interakcje ze wspélpracownikami. Inne istotne aspekty obejmuja wzrost zagrozen
psychospolecznych spowodowany obcigzeniem pracg, a takze wynikajacy z tego, Ze czas pracy dyktowany jest przez
maszyny. Wzroénie liczba godzin, w ktdrych pracownicy beda podlaczeni do sieci, a granice miedzy zyciem osobistym
i zawodowym stang si¢ bardziej rozmyte, poniewaz pracownicy bedg musieli zapewnia¢ wydajno$¢ (). Ponadto fakt, ze to
maszyna, a nie inna istota ludzka, wydaje polecenia, zwigksza ryzyko poczucia wyobcowania u pracownikéw. W zwiazku
z tym Komisja powinna rozwazy¢, w jaki sposob podjaé dzialania nastgpcze w zwigzku z rezolucja Parlamentu
Europejskiego z 10 marca 2022 r. () wzywajaca do przyjecia dyrektywy w sprawie zagrozen psychospolecznych. EKES
jest gotdéw opracowac opini¢ w tej sprawie. Na szczeblu krajowym wazne byloby takze szkolenie podmiotéw dzialajacych
w tym sektorze, na przyklad inspektoréw pracy, by mogli monitorowac to ryzyko i chroni¢ zagrozonych pracownikéw.

6. Zapewnienie praw i wlaczenia spotecznego oraz promowanie demokratycznego uczestnictwa

6.1.  Jak pokazalo juz przyjecie aktu w sprawie sztucznej inteligencji, istnieje europejski sposéb wykorzystania sztucznej
inteligencji i cyfryzacji, ktéry zapewnia réwnowage miedzy rozwojem technologicznym a prawami obywateli.

6.2.  Przy stosowaniu rozwigzan Al nalezy w pelni uwzgledni¢ prawa uzytkownikéw, poniewaz to oni s3 odbiorcami
ustug. Istnieje ryzyko, ze w wyscigu o efektywno$¢ rozwigzania sztucznej inteligencji stang si¢ zbyt ogdlne i beda
tworzone z myslg o calym spoleczenstwie, zamiast uwzgledniaé specyficzne cechy konkretnych grup uzytkownikéw lub
poszczegblnych oséb. W zwiazku z tym nalezy promowaé dialog z odpowiednimi zainteresowanymi stronami
spoleczenstwa obywatelskiego, takimi jak organizacje bronigce praw konsumentéw i pacjentéw oraz organizacje
reprezentujace prawa kobiet, 0sob z niepelnosprawnosciami, oséb padajacych ofiarg uprzedzen rasowych, oséb LGBTQI+
i innych mniejszosci. Biorac pod uwage wysoce uplciowiony charakter $wiadczenia ustug publicznych w polaczeniu ze
zréznicowaniem sytuacji kobiet i mezczyzn placi, a takze réznice zdrowotne miedzy plciami, wazne jest przyjecie optyki
plci, w ktérej do innych szczegblnych cech zastosowane zostanie podejicie intersekcjonalne. Zapewni to integracyjne
i zr6wnowazone systemy, dostosowane do konkretnych probleméw lub potrzeb, poniewaz ryzyko i mozliwosci zwigzane
z Al mogg by¢ rézne dla réznych grup. Wlaczenie spoleczne mozna osiggna¢ dzigki na przyklad lepszemu dostgpowi do
informacji, a takze poprzez zapewnienie ustug dostosowanych do potrzeb réznych grup spotecznych i szkolen oraz dzigki
wspieraniu grup zmarginalizowanych w dostepie do ustug opartych na Al w korzystaniu z nich.

() Europejska Agencja Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), nota orientacyjna Impact of artificial intelligence on occupational safety
and health, 2021.

() Social Europe, Stress at work: countering Europe’s new pandemic, 2023.

() Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 10 marca 2022 r. w sprawie nowych strategicznych ram UE dotyczacych bezpieczefistwa
i higieny pracy po 2020 r. (w tym lepszej ochrony pracownikéw przed narazeniem na szkodliwe substancje, stres w pracy i urazy
spowodowane powtarzalnymi ruchami).

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2025/114/oj
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6.3. W tej perspektywie, ktora musi by¢ ukierunkowana wylacznie na cztowieka (°), rozwéj Al musi braé pod uwage, ze
istniejg grupy ludnosci, ktére moga by¢ wykluczone z tych korzysci. Na przyklad asystenci glosowi mogliby zastgpié
interfejsy tekstowe witryn ustug publicznych (1), umozliwiajac nie tylko latwiejsze korzystanie z nich obecnym
uzytkownikom, ale udostepniajac je takze obywatelom, ktérzy w przeciwnym razie nie byliby w stanie nawigzywaé
interaktywnego kontaktu z dostawcami ustug — mowa tu na przyklad o osobach stabowidzacych lub osobach starszych
o niskim poziomie umiejetno$ci cyfrowych. Nalezy ograniczy¢ ryzyko wykluczenia spolecznego poprzez zapewnienie
mozliwosci dostepu do ustug publicznych za posrednictwem systemdw innych niz cyfrowe, gdyz nie nalezy zakladad, ze
ustugi publiczne zostang w pelni skomputeryzowane. Korzystanie z narzedzi takich jak chatboty powinno by¢ zatem tylko
jedng z mozliwosci, z jakich obywatele moga korzystaé w celu kontaktowania si¢ z podmiotami §wiadczacymi ustugi
publiczne, a nie jedyna dostepna opcja. Nalezy zawsze przewidzie¢ mozliwo$¢ korzystania z innych narzedzi, takich jak
rozmowa telefoniczna z pracownikiem, rozmowa wideo lub bezposrednie spotkanie na miejscu. Gtéwnym celem musi
by¢ zatem poszukiwanie rozwigzan, dzigki ktérym korzystanie z technologii poprawialoby inkluzywny charakter
spoleczenistw.

7. Dialog spoteczny w celu wspierania transformacji

7.1.  Aby promowac bezpieczny system Al — w ramach ktérego przestrzegano by praw podstawowych, takich jak
ochrona prywatnosci, sprawiedliwo$¢, przejrzysto$¢ i zrozumialo$¢ proceséw — niezbedne jest budowanie klimatu
zaufania do wdrazania systemow sztucznej inteligencji.

7.2.  Dialog spofeczny i rokowania zbiorowe odgrywaja kluczowa role we wspieraniu przechodzenia na sztuczna
inteligencje. Wprowadzane innowacje muszg by¢ stale monitorowane, wspierane, ukierunkowywane i urzeczywistniane za
posrednictwem partneréw spotecznych. Ci ostatni moga przyczynic sie do lepszego, przejrzystego i opartego na prawach
wykorzystania Al poprzez sprzyjanie elastycznemu i pragmatycznemu podejsciu, ktére wspiera rowniez sprawiedliwo$é
i przejrzystosc.

7.3.  Dialog spoleczny moze réwniez odgrywac kluczows role, w tym w organizacji pracy. Z tego punktu widzenia
formy organizacji pracy, ktére zostaly mocno ugruntowane w okresie pandemii — takie jak praca zdalna — moga mieé
pozytywne skutki i by¢ kompatybilne z efektywniejszym $wiadczeniem ustug publicznych. W tym kontekscie istotne jest
porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych w sprawie cyfryzacji, podpisane 22 czerwca 2020 r. (') przez
ETUC, BUSINESSEUROPE, SME United i CEEP, oraz europejskie porozumienie sektorowe w sprawie cyfryzacji dla
administracji centralnej, podpisane 6 pazdziernika 2022 r. przez TUNED i EUPAE (*%).

8. Wzmacnianie umiejetnosci cyfrowych calej populacji

8.1. Wzmacnianie umiejetnosci cyfrowych obywateli i pracownikéw ma kluczowe znaczenie, jesli spoleczenstwo ma
skutecznie poradzi¢ sobie z trwajaca transformacjg. W zwiazku z tym nalezy zapewni¢ obywatelom i wszystkim grupom
spoleczenstwa obywatelskiego ksztalcenie i szkolenie zawodowe, by lepiej uswiadomi¢ im mozliwosci i zagrozenia
zwigzane z Al Nalezy takze zadba o to, by mieli wigkszg bieglos¢ w korzystaniu z ustug $wiadczonych przy pomocy
systemow Al

8.2.  Wprowadzanie Al zmienia tez potrzeby w zakresie umiejetnosci, ktére sa potrzebne w ustugach publicznych.
Z jednej strony Al bedzie powiela¢ niektére rodzaje umiejetnosci i mogloby je czgdciowo zastgpowal — zardéwno te
bardziej powtarzalne, ktére mozna zautomatyzowal, jak i umiejetnosci poznawcze, takie jak analiza, planowanie
i doradztwo. Z drugiej strony wigkszego znaczenia nabiorg umiejetnosci potrzebne do opracowywania i utrzymywania
systemow sztucznej inteligencji, jak rowniez umiejetnosci potrzebne do wdrazania i wykorzystywania aplikacji Al oraz
interakji z nimi.

8.3. W zwiazku z tym nalezy opracowa kompleksowy plan szkolen i podnoszenia kwalifikacji w celu wprowadzenia
Al do ustug publicznych. Musi on uwzgledni¢ obecne profile zawodowe w sektorze ustug publicznych, ktére trzeba bedzie
zaktualizowa¢ i ponownie okresli¢ w $wietle nowych potrzeb danej jednostki organizacyjnej. Trzeba takze przewidzieé
rekrutacje nowych pracownikéw, ktérzy beda w stanie zapewni¢ innowacyjne umiejetnosci niezbedne do ulatwienia
transformacji.

() Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw »Budowanie zaufania do sztucznej inteligencji ukierunkowanej na
czlowieka«” [COM(2019) 168 final] (Dz.U. C 47 z 11.2.2020, s. 64).

(") Reis, J., Espirito Santo, P., Meldo, N., material na 14. Iberyjska Konferencj¢ nt. Systeméw i Technologii Informacyjnych, Impacts of
Attificial Intelligence on Public Administration: A Systematic Literature Review, 2019.

(") Porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych w sprawie cyfryzacji, 2020.

(") Europejskie porozumienie sektorowe w sprawie cyfryzacji dla administracji centralnej, 2022.
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8.4.  Rozwdj systeméw Al zalezy od masowego zainwestowania Srodkow finansowych w cyfryzacje calego sektora ustug
publicznych w krajach UE. Next Generation EU jest wyjatkowa okazja do modernizacji wszystkich ustug publicznych.
Nalezy zatem wykorzystaé wszystkie dostgpne zasoby, aby urzeczywistni¢ rewolucj¢ cyfrows.

Bruksela, dnia 23 paZdziernika 2024 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Oliver ROPKE
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