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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 17 stycznia 2024 r.
dotyczacej postepowania na podstawie art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
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(notyfikowana jako dokument C(2024) 135 final)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(C/2024/2269)

17 stycznia 2024 r. Komisja przyjeta decyzje dotyczgeg postepowania na podstawie art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej. Zgodnie z przepisami art. 30 rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1/2003 (*) Komisja podaje niniejszym do wiadomosci nazwy stron
oraz zasadniczg tresé decyzji, wraz z informacjami na temat wszelkich natozonych kar, uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przed-
sigbiorstw do ochrony ich tajemnic handlowych.

1.

®)

WPROWADZENIE

Decyzja nadaje prawnie wiazacy charakter zobowigzaniom zaproponowanym przez Renfe- Operadora, E.P.E. i Renfe
Viajeros, SM.E., S.A. (zwane dalej facznie ,Renfe”) zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 (,rozporza-
dzenie nr 1/2003”) w postgpowaniu na podstawie art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (, Traktat”).

PROCEDURA

28 kwietnia 2023 r. Komisja wszczela postepowanie w celu podjecia decyzji na podstawie rozdziatu Il rozporzadze-
nia nr 1/2003 i przyjeta wstepna oceng, w ktdrej przedstawila wstepne zastrzezenia Komisji dotyczace konkurencji.

Renfe nie zgadzalo si¢ ze wstepna oceng i ustaleniami Komisji. Niemniej jednak 30 maja 2023 r., w odpowiedzi na
wstepna ocene¢ Komisji, Renfe przedlozyto projekt zobowigzan (,wstgpne zobowigzania”).

27 czerwca 2023 r. zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia nr 1/2003 w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
opublikowano zawiadomienie, w ktérym podsumowano sprawe i wstepne zobowigzania oraz wezwano zaintereso-
wane strony trzecie do przedstawienia uwag na temat wstepnych zobowigzan do 8 sierpnia 2023 r.

29 wrzesnia 2023 r. Komisja przekazala Renfe uwagi zainteresowanych stron trzecich otrzymane po opublikowaniu
zawiadomienia. 23 listopada 2023 r. Renfe przedstawito zmieniong propozycje zobowiazan (,ostateczne zobowiaza-
nia”).

20 grudnia 2023 r. zasiggnigto opinii Komitetu Doradczego ds. Praktyk Ograniczajacych Konkurencje i Pozycji Domi-
nujacych, ktéry wydat przychylng opinie.

21 grudnia 2023 r. urzednik przeprowadzajacy spotkanie wyjasniajace przedstawil sprawozdanie koficowe.

ZASTRZEZENIA KOMISJI DOTYCZACE NARUSZENIA KONKURENC]I

Renfe to panstwowy zasiedzialy operator kolejowy z Hiszpanii.

() Dz.U.L1z4.1.2003, s. 1. Rozporzadzenie zmienione rozporzadzeniem (WE) nr 411/2004 (Dz.U. L 68 z 6.3.2004, s. 1).

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/2269/oj



PL

Dz.U. Cz 22.3.2024

©)

W ocenie wstepnej Komisja doszla do wstepnego wniosku, ze Renfe zajmuje pozycj¢ dominujaca (i) na rynku
wyzszego szczebla w zakresie $wiadczenia ustug kolejowego transportu pasazerskiego w Hiszpanii, gdzie Renfe reali-
zuje pasazerskie przewozy kolejowe, oraz (i) na rynku nizszego szczebla dystrybucji kolejowych biletéw pasazerskich
w Hiszpanii, gdzie Renfe prowadzi dzialalno$¢ za posrednictwem strony internetowej Renfe, aplikacji Renfe i plat-
formy mobilnosci Renfe ,d6co”. Na tym rynku nizszego szczebla Renfe konkuruje z platformami biletowymi prowa-
dzonymi przez strony trzecie (3.

(10) Komisja wyrazita wstepne obawy, Ze Renfe moglo naduzy¢ swojej pozycji dominujacej na rynku wyzszego szczebla

poprzez odmowe dostarczania innym platformom biletowym prowadzonym przez strony trzecie i dzialajacym
w Hiszpanii wszystkich rodzajéw biletow, znizek i funkdji (,tre$¢”) oraz pelnych danych w czasie rzeczywistym, ktére
sa wySwietlane w jego wlasnych internetowych kanatach dystrybucji. Taka odmowa dostarczania mogla utrudnié¢ tym
platformom tworzenie wlasnego produktu, innowacyjnos¢ i skuteczng konkurencje na rynku nizszego szczebla ustug
internetowych w zakresie sprzedazy biletow kolejowych w Hiszpanii.

WSTEPNE ZOBOWIAZANIA, TEST RYNKOWY I OSTATECZNE ZOBOWIAZANIA

(11) Wstepne zobowigzania zaoferowane przez Renfe mozna podsumowaé w nastepujacy sposob:

— Dostgp do pelnych tresci i danych w czasie rzeczywistym: Renfe udostepnitoby platformom biletowym prowadzonym
przez strony trzecie, za po$rednictwem kanatu API VAV (%), wszelkie treSci i dane w czasie rzeczywistym, ktére sg
teraz lub mogg by¢ w przysztosci dostepne na ktérymkolwiek z wlasnych kanaléw internetowych Renfe, w tym
na platformie mobilnosci doc6. Zobowigzania Renfe bylyby dynamiczne i pozostawaly w mocy przez czas nieok-
reslony.

— Stosunek migdzy liczbg zapytari a liczbg rezerwacji (,Look-to-Book” lub ,L2B”): wspdtczynnik L2B zdefiniowano jako
stosunek liczby zapytan zwigzanych ze sprzedaza biletow (,look”) do systemu sprzedazy biletéw Renfe do liczby
przypadkow sprzedazy (,book”) dokonanej w danym okresie. Renfe zobowiazalo si¢ nie wymaga¢ od platform
biletowych prowadzonych przez strony trzecie, aby maksymalny $redni miesigczny wsp6tczynnik ,L2B” wynosit
mniej niz 140. W niektérych przypadkach, jezeli platforma biletowa prowadzona przez strony trzecie przekro-
czyta wsp6lczynnik L2B, Renfe moglo zawieszaé dostep platformy do swojego systemu informatycznego.

— Maksymalny wskaznik bledu: wskaznik bledu zdefiniowano jako stosunek liczby niezrealizowanych rezerwacji do
liczby wszystkich rezerwacji ztozonych w systemie sprzedazy biletow Renfe w danym okresie. Renfe zaoferowato
Srednioroczny maksymalny wskaznik bledu wynoszacy14,23 %

— Klauzula dotyczgca nieobchodzenia zobowigzari: Renfe zobowigzalo si¢ w zaden sposéb nie obchodzi¢ ani nie prébo-
wacé obej$¢ zobowigzan bezposrednio lub posrednio poprzez jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie.

— Powiernik ds. monitorowania: Renfe zobowigzato sie do wyznaczenia powiernika ds. monitorowania, ktéry bedzie
monitorowat realizacje wstgpnych zobowigzan i sktadat Komisji sprawozdania na ten temat przez okres dziesigciu
lat.

(12) Respondenci uczestniczacy w teScie rynkowym z zadowoleniem przyjeli ogdlny cel wstepnych zobowigzan, ktore

zapewnilyby réwny dostep do tresci i danych w czasie rzeczywistym Renfe dla platform biletowych prowadzonych
przez strony trzecie i wlasnych cyfrowych kanaléw dystrybucji Renfe. Respondenci wskazali jednak rowniez pewne
klauzule, ktdre nalezaloby zmieni¢, aby osiagna¢ ten cel. Dotycza one gléwnie zakresu zobowigzan, oplat za dostep
i dystrybucje, wspdlczynnika L2B i maksymalnego wskaznika bledu.

(13) W odpowiedzi na te uwagi Renfe przedstawilo ostateczne zobowigzania z nastepujacymi kluczowymi poprawkami:

— Zakres: w ostatecznych zobowiazaniach przyznaje si¢ réwny dostep do wszystkich tresci i danych w czasie rzeczy-
wistym Renfe internetowym kanatom dystrybucji Renfe (w tym d6cd) oraz platformom biletowym prowadzonym
przez strony trzecie, niezaleznie od obecnych i przyszlych kanaléw wykorzystywanych przez platformy na
potrzeby uzyskania dostgpu do tresci i danych w czasie rzeczywistym Renfe, a takze z nielicznymi wyjatkami.
Ostateczne zobowigzania mozna zasadniczo zrealizowal skutecznie i bezzwlocznie, najpézniej do 29 lutego
2024 r. W drodze wyjatku, w przypadku tresci lub danych w czasie rzeczywistym Renfe, ktore wymagaja wszcze-
cia procedury przetargowej, przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do ich udostgpnienia najpdzniej do kofica 2024 r.

Platformy biletowe to przedsiebiorstwa, ktére dystrybuuja bilety na przewozy kolejowe wéréd klientéw indywidualnych lub korpora-
cyjnych w Unii Europejskiej za posrednictwem aplikacji dostgpnych np. w Apple App Store lub Google Play Store lub za posrednic-
twem strony internetowe;.

VAV jest specjalnym interfejsem programowania aplikacji (API) opracowanym przez Renfe w celu zapewnienia dostepu do jego tresci
i danych w czasie rzeczywistym platformom biletowym prowadzonym przez strony trzecie oraz doco.
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— Oplaty za dystrybucje i dostep: optaty dystrybucyjne nie dotycza bezposrednio warunkéw nalozonych przez Renfe
w odniesieniu do dostepu platform biletowych prowadzonych przez strony trzecie do jego tresci i danych w czasie
rzeczywistym. W zwigzku z tym oplaty te nie wchodza zakres dzialan objetych przedmiotows decyzja. Optlaty za
dostep sg bezposrednio zwigzane z warunkami nalozonymi przez Renfe w odniesieniu do dost¢pu platform bileto-
wych prowadzonych przez strony trzecie do jego tresci i danych w czasie rzeczywistym, a zatem sg objete klau-
zulg dotyczaca nieobchodzenia zobowigzan, ktéra zostala zmieniona i stanowi, ze Renfe nie moze stosowaé zad-
nych nieuczciwych, nieracjonalnych ani dyskryminujgcych Srodkéw.

— Wspétezynnik L2B: platformy zostang sklasyfikowane w trzech kategoriach, w zaleznosci od miesiecznej liczby
zapytan zwigzanych z dostgpnoscia sktadanych za ich posrednictwem w systemie sprzedazy Renfe. Kazda katego-
ria posiada maksymalng warto$¢ wspotczynnika L2B, ktorej moze wymagaé Renfe. Wartosci te s rozsadne i nie
ograniczajg zdolnosci platform biletowych prowadzonych przez strony trzecie do konkurowania i innowacji.

Renfe zmienito réwniez klauzule dotyczgce zawieszenia przez Renfe dostgpu platformy biletowej prowadzonej
przez strong trzecig do systemu sprzedazy Renfe, jezeli platforma ta przekracza maksymalng warto$¢ wsp6lczyn-
nika L2B lub jezeli wartos¢ jej L2B jest wyjatkowo wysoka. Po pierwsze, ostateczne zobowigzania zapewniajg jas-
no$¢ i pewno$¢ prawa w odniesieniu do wyjatkowego charakteru zawieszenia bez uprzedzenia w przypadku
wyjatkowo wysokiej warto$ci wspétczynnika L2B. Po drugie, platformy biletowe prowadzone przez strony trzecie
i platformy mobilnosci Renfe beda traktowane jednakowo w przypadkach, gdy wspétczynnik L2B przekracza
maksymalng warto$¢, jak rowniez w przypadku wyjatkowo wysokiej wartosci. Po trzecie, w ostatecznych zobo-
wigzaniach wyjasniono i wzmocniono udzial powiernika ds. monitorowania w kazdej procedurze zawieszenia.

— Maksymalny wskaznik blgdu: Renfe znacznie obnizylo zaproponowang warto$¢ maksymalnego wskaznika bledu,
zobowigzujac sie do osiggniecia Sredniorocznego maksymalnego wskaznika bledu wynoszacego 4 % od 2024 r.
Przedsigbiorstwo wyjasnito réwniez, ze wskaznik bledu jest obliczany na podstawie bledéw, ktére mozna przypi-
sa¢ wylacznie Renfe. Oprécz maksymalnego wskaznika bledu Renfe zobowiazuje si¢ réwniez do osiggnigcia mak-
symalnego miesiecznego wskaznika () niedostepnosci wynoszacego 1 % od 2025 r. Gwarantuje to, ze na jako$¢
ustug sprzedazy biletow $wiadczonych przez platformy biletowe prowadzone przez strony trzecie nie bedg zna-
czaco wplywaly czeste awarie systemu sprzedazy Renfe.

5. PODSUMOWANIE

(14) Komisja uwaza, ze ostateczne zobowigzania skutecznie rozwigzujg problemy w zakresie konkurencji wskazane we
wstepnej ocenie, a jednoczesnie Ze nie s3 one nieproporcjonalne. Komisja doszta do takiego wniosku po uwzglednie-
niu intereséw stron trzecich, w tym tych, ktére zglosity uwagi w ramach testu rynkowego.

(*) Wskaznik niedostgpnosci to stosunek liczby minut miedzy godz. 6:00 i 23:00, podczas ktérych suma sprzedanych przez Renfe bile-
téw za posrednictwem wszystkich kanaléw wynosi zero, a catkowita liczbg minut miedzy godz. 06:00 i 23:00.
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