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STANOWISKO RADY (UE) NR 1/2024 W PIERWSZYM CZYTANIU

w sprawie przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uchylenia
rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 i zmiany rozporzadzen (UE) 2017/2394 i (UE) 2018/1724
w odniesieniu do likwidacji europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporé6w

Przyjete przez Rade w dniu 19 listopada 2024 r.
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(C/2024[7271)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg (3,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 () ustanowiono europejska platforme
internetowego rozstrzygania sporéw (zwang dalej ,platforma ODR”) na poziomie Unii i powierzono Komisji zadanie
jej opracowania i utrzymywania; platforma ta stanowi jeden punkt dostepu dla konsumentéw i przedsigbiorcow
dazacych do pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw
o $wiadczenie ustug.

(2) Platforma ODR ma posta¢ interaktywnej strony internetowej, za posrednictwem ktdrej konsumenci moga
wystgpowaé do przedsigbiorcow o wyrazenie zgody na skorzystanie z uslug podmiotu zajmujacego si¢
alternatywnym rozstrzyganiem sporéw (ADR), ktéry jest wymieniony w wykazie opublikowanym na platformie
ODR i spelnia wymogi dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE (¥).

(3)  Rozporzadzeniem (UE) nr 524/2013 nalozono na przedsigbiorcow internetowych i posrednikéw internetowych
wymog zapewnienia na ich stronach internetowych latwo dostgpnego linku do platformy ODR. Obowigzek ten
wraz z kampaniami informacyjnymi organizowanymi przez Komisje i krajowe zainteresowane strony zaowocowat
liczba dwoch do trzech milionéw odwiedzin na platformie ODR rocznie.

(4 Niemniej jednak tylko niewielka cze¢$¢ odwiedzajacych korzysta z platformy ODR w celu zlozenia skargi, a jedynie
2% tych skarg spotyka si¢ z pozytywna odpowiedzia przedsigbiorcéw, co umozliwia przekazanie wniosku do
podmiotu ADR wymienionego na platformie ODR. Ogélem stanowi to okoto 200 spraw rocznie w calej Unii.

(5)  Komisja opublikowala zaproszenie do zglaszania uwag dotyczace dostosowania pozasagdowego rozstrzygania
sporéw do rynkéw cyfrowych; konsultacje te trwaly od dnia 28 wrze$nia do dnia 21 grudnia 2022 r. Komisja
stwierdzila, ze z platformy ODR korzystato zaledwie 5 % konsumentéw, ktérzy odpowiedzieli na to zaproszenie do
zglaszania uwag, przy czym wigkszo$¢ z nich uznala, ze platform¢ ODR nalezy znaczaco usprawni¢ lub
zlikwidowac ja, poniewaz nie jest ona oplacalna. Zebrane dowody oraz fakt, ze do podmiotu ADR przekazywanych
jest nie wigcej niz 200 spraw rocznie, dobitnie $wiadcza o tym, ze dalsze utrzymywanie platformy ODR nie
odpowiada zasadom efektywnosci i skutecznosci przewidzianym w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE, Euratom) 2024/2509 (°).

() Dz.U. C, C/2024/2482, 23.4.2024, ELL http://data.curopa.cu/eli/C/2024/2482/oj.

()  Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 13 marca 2024 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz
stanowisko Rady w pierwszym czytaniu z dnia 19 listopada 2024 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym).
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia ... (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym).

()  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2024/2509 z dnia 23 wrze$nia 2024 r. w sprawie zasad
finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogélnego Unii (Dz.U. L, 2024/2509, 26.9.2024, ELL: http://data.europa.eu/elifreg/
2024/2509/0j).
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(6)  Nalezy zlikwidowaé platform¢ ODR i w zwigzku z tym uchyli¢ rozporzadzenie (UE) nr 524/2013. Nalezy
przewidzie¢ odpowiedni okres dla zapewnienia adekwatnego rozstrzygnigcia spraw, ktére sg w toku.

(7)  Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 5242013 dane osobowe zwigzane z danym sporem przechowuje si¢ w bazie
danych ustanowionej na mocy tego rozporzadzenia przez okres konieczny do osiggniecia celéw, do ktérych zostaty
zgromadzone, oraz do zapewnienia podmiotom, ktérych dotycza dane, mozliwosci dostgpu do ich danych
osobowychpo to, by skorzystali ze swoich praw. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 5242013 dane te maja zostaé
usunigte automatycznie najpdézniej po szeSciu miesigcach od daty zakonczenia sporu, ktory zostal przekazany
platformie ODR. Komisja powinna — w odpowiednim czasie, a co najmniej na cztery miesigce przed likwidacja
platformy ODR - poinformowac jej uzytkownikéw, ktérch sprawy sg w toku, o likwidacji platformy ODR. Komisja
powinna zaoferowa¢ pomoc uzytkownikom platformy ODR, ktorzy chcg pozyska¢ dane dotyczace ich spraw.

(8)  Poniewaz w innych aktach prawnych Unii zawarte s3 odniesienia do platformy ODR jako platformy umozliwiajacej
konsumentom wystepowanie do przedsi¢biorcow o wyrazenie zgody na pozasgdowe rozstrzyganie sporow, akty te
nalezy zmienié, aby usuna¢ z nich odniesienia do platformy ODR. Nalezy zatem odpowiednio zmienié
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20172394 (°) i (UE) 2018/1724 (). Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 (%), (UE) 2019/2161 (°) i (UE) 2020/1828 (%) réwniez zawierajg odniesienia
do rozporzadzenia (UE) nr 524/2013. Dyrektywy te maja zostal zmienione odrgbnym aktem prawnym,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Rozporzadzenie (UE) nr 524/2013 traci moc ze skutkiem od dnia ... [6 miesiecy od dnia wejScia w Zycie niniejszego
rozporzgdzenia).

Artykut 2

1. Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéw (zwana dalej ,platformag ODR”) zostaje zlikwidowana.

2. Mozliwos¢ skladania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem ... [2 miesigce od dnia wejscia w Zycie
niniejszego rozporzgdzenial.

3. Do dnia ... [2 miesigce od dnia wejscia w Zycie niniejszego rozporzgdzenia] Komisja informuje uzytkownikéw platformy
ODR, ktérych sprawy sa w toku, o likwidacji platformy ODR oraz oferuje takim uzytkownikom pomoc, jezeli sobie tego
zycza, w pozyskaniu dostepnych dla nich danych dotyczacych ich spraw.

4. Najpozniej do dnia ... [6 miesigcy od dnia wejScia w Zycie niniejszego rozporzgdzenia] usuwa si¢ wszystkie informacje,
w tym dane osobowe, zwigzane ze sprawami na platformie ODR.

Artykut 3
Zmiana rozporzadzenia (UE) 2017/2394

W zalgczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 uchyla si¢ pkt 22.

(®»  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspOlpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, s. 1).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego
portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostgpu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, a takze
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 1).

(®)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83|UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania
i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7)

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie pow6dztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020,
s. 1).
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Artykut 4
Zmiana rozporzadzenia (UE) 2018/1724
W zalaczniku IIT do rozporzadzenia (UE) 2018/1724 pkt 7 otrzymuje brzmienie:
,7) Wykaz podmiotéw zajmujacych si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw konsumenckich ustanowiony przez

Komisj¢ na podstawie art. 20 ust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE (¥).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).".

Artykut 5
Wejicie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloSci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgca Przewodniczqgcy | Przewodniczgca
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