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Pytania prejudycjalne
1) Czy umowa zawierana na odlegto$¢, od ktérej mozna odstapi¢ zgodnie z art. 9 ust. 1 dyrektywy 2011/83/[UE] (!), ma
miejsce réwniez wtedy w my$l art. 2 ust. 7 tej dyrektywy, gdy konsument przed zawarciem umowy lub w jego trakcie
jest wspierany przez przedsigbiorce, ktéremu udzielit zlecenia niezaleznie od ustugodawcy?
2) W wypadku udzielenia przez Trybunal Sprawiedliwosci odpowiedzi twierdzgcej na pytanie w pkt 1:
Czy umowa zawierana na odleglos¢, od ktérej mozna odstapic zgodnie z art. 9 ust. 1 dyrektywy 2011/83, ma miejsce
réwniez wtedy w mysl art. 2 ust. 7 tej dyrektywy, gdy spelniony jest jeden z nastepujacych dodatkowych warunkow:
a) przedsigbiorca wspierajacy konsumenta byt inicjatorem kontaktu pomiedzy konsumentem a ustugodawca.
b) przed zawarciem umowy przedsigbiorca wspierajacy konsumenta wywarl wplyw na istotne elementy jej tresci (na
przyklad: sporzadzenie wykazu ustug czy udostepnienie projektu umowy).
3) W wypadku gdy zdaniem Trybunatu Sprawiedliwosci w przypadkach, o ktérych mowa w pytaniach w pkt 1, pkt 2
lit. a) lub b), nie ma miejsca umowa zawierana na odleglos¢, od ktérej mozna odstapic:
Jezeli po zawarciu tej umowy strony ponownie przy uzyciu wylgcznie Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé
zawrg kolejna umowe, ktérej przedmiotem s3 dodatkowe ustugi ustugodawcy, majace drugorzedne znaczenie
w stosunku do pierwszej umowy:
Czy ta dodatkowa umowa sama w sobie stanowi umowe zawierang na odleglos¢ w mysl art. 2 ust. 7
dyrektywy 2011/83, od ktérej mozna odstapi¢ zgodnie z art. 9 ust. 1 dyrektywy 2011/83, czy tez umowe, od ktérej
nie mozna odstapi¢ jako od umowy niezawieranej na odleglos¢, tak jak od umowy gtéwnej, ktéra uzupelnia?
4) Jezeli konsument skorzystal z prawa odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, od ktérej mozna odstapié, po
wykonaniu ustugi przez swojego kontrahenta:
(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajgca
dyrektywe Rady 93/13(EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe
Rady 85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64).
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Czy pomimo art. 14 ust. 4 lit. a) i ust. 5 dyrektywy 2011/83 konsument moze by¢ zobowigzany do zwrotu
przedsi¢biorcy wartosci jego ustugi w odpowiednim zakresie, jezeli inny rezultat stanowitby naduzycie prawa lub
bylby sprzeczny z dobra wiarg w Swietle wszystkich okolicznosci indywidualnego przypadku?
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