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1. WPROWADZENIE

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady (') weszlo w zycie 15 sierpnia 2006 r.
Rozporzadzenie zaczglo w pelni obowigzywaé w dniu 26 lipca 2008 r. (3).

W art. 21 i 26 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej () uznaje si¢ prawo oséb niepelnosprawnych do
niedyskryminacji, samodzielnosci, integracji spotecznej i zawodowej oraz do udzialu w zyciu spolecznosci. W art. 9
Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych zapisano zasad¢ dostepnosci i zobowigzano panstwa-strony do
podjecia odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym dostepu, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami, do urzadzen i ustug, powszechnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych, w tym do $rodkéw transportu ().
Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 odgrywa wazna role we wdrazaniu tych praw podstawowych, poniewaz ustanawia sig
w nim przepisy majace na celu ochrong oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrdzujacych drogg lotniczg przed dyskryminacjg; oraz zapewnia im pomoc, jakiej potrzebuja, aby méc podrézowacé na
réwni z innymi obywatelami.

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 przyniosto niezaprzeczalne korzySci osobom niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Niektore z jego przepisow byly jednak réznie interpretowane i stosowane przez
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, porty lotnicze
i przewoznikow lotniczych. W 2012 r. Komisja opublikowala pierwsze wydanie wytycznych interpretacyjnych (), aby
zapewni¢ wskazowki dotyczace interpretacji i stosowania szeregu przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. Od tego
czasu krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisw, przewoznicy lotniczy, porty lotnicze, pasazerowie i ich
stowarzyszenia zglosity kwestie, ktére nie s3 objete wytycznymi interpretacyjnymi z 2012 r. W niedawnej ocenie
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przeprowadzonej przez Komisje w 2021 r. stwierdzono réwniez, ze istnieje potrzeba
interpretacji przepisow, ktére nie byly objete wytycznymi interpretacyjnymi z 2012 r (%)..

Oprécz zobowigzan okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 Europejska Konferencja Lotnictwa Cywilnego
(ECACQ) przyjela szereg norm i zalecen w tej dziedzinie (7). W szczeg6lnosci w sekeji 5 ,Deklaracji ECAC w sprawie polityki
w dziedzinie ulatwien w lotnictwie cywilnym” przedstawiono wytyczne dotyczace ulatwiania transportu oséb niepetnos-
prawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej (¥). Art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, Ze
przy ustalaniu norm jakosci organy zarzadzajgce portami lotniczymi powinny wzigé pod uwage Kodeks dobrego
postepowania w obsludze naziemnej oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej Europejskiej Konferencji Lotnictwa
Cywilnego, ktéry jest jednym z zalacznikéw do dokumentu ECAC nr 30 czg$é I sekcja 5. Ponadto w motywie 10
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stwierdzono, ze przy organizowaniu pomocy dla oséb niepelnosprawnych i osob
o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz szkolenia swoich pracownikéw porty lotnicze oraz przewoznicy lotniczy
powinni mie¢ na uwadze dokument ECAC nr 30 czg$¢ I sekcja 5 w chwili przyjecia rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

(") Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepelnosprawnych
oraz 0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotniczg, Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1, ELL: http://data.curopa.
eu/elijreg/2006/1107oj).

() Art. 314 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 zaczely obowiazywac od 26 lipca 2007 r.

() Dz.U.C 326z 26.10.2012, s. 400, ELL: http:|/data.europa.cu/eli/treaty/char_2012/oj.

(*) 0 https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. Stronami konwencji sa
Unia Europejska i wszystkie panstwa czlonkowskie UE.

() Dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 11 czerwca 2012 r., Wytyczne interpretacyjne dotyczgce stosowania rozporzgdzenia (WE)
nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci  ruchowej  podrézujgcych  drogg lotniczg, SWD(2012) 171 final, https:/[transport.ec.europa.eu/document/download|
4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816¢21_en?filename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

() Dokument roboczy stuzb Komisji, Ocena rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie praw os6b niepelnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotniczg, SWD(2021)
417 final; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() ECAC jest organizacja miedzyrzadowq utworzong przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) i Rade Europy.
Obecnie liczy 44 panstwa czlonkowskie, w tym wszystkie 27 panstw czlonkowskich UE. Jej celem jest harmonizacja polityki
i praktyk w dziedzinie lotnictwa cywilnego w panstwach czlonkowskich, a jednoczes$nie propagowanie zrozumienia kwestii
politycznych miedzy pafistwami cztonkowskimi a innymi czg$ciami $wiata.

(*) Dokument ECAC nr 30 czg$¢ I sekcja 5. Najnowsza wersje dokumentu (13. wydanie, grudzien 2023 r.) mozna znaleZ¢ na stronie:
https:/[www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation[ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Dodatkowym aktem prawnym UE, w ktérym przyznano prawa osobom z niepelnosprawnosciami i ktéry jest istotny
w kontekscie transportu lotniczego, jest dyrektywa (UE) 2019/882 w sprawie wymogéw dostepnosci produktéw i ustug (°)
(europejski akt prawny w sprawie dostgpnosci), w ktdrej okreslono wymogi dostgpnosci w odniesieniu do kluczowych
produktéw i ustug. Niektére wymogi dostepnosci okreslone w dyrektywie (UE) 2019/882 uzupelniaja rozporzadzenie
(WE) nr 1107/2006.

Celem niniejszych wytycznych interpretacyjnych jest wyjasnienie przepisow rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 oraz
promowanie najlepszych praktyk w celu zapewnienia lepszego stosowania oraz skuteczniejszego i spéjniejszego
egzekwowania przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. Celem niniejszych wytycznych interpretacyjnych nie jest
jednak uwzglednienie wszystkich przepisdw w sposéb wyczerpujacy ani tworzenie nowych przepisow prawnych. Nalezy
réwniez zauwazy¢, Ze wytyczne interpretacyjne nie s3 prawnie wigzace i nie maja wplywu na wykladnie¢ prawa UE
dokonang przez Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Niniejsze wytyczne interpretacyjne zastgpuja wytyczne
interpretacyjne z 2012 r.

2. WYTYCZNE

2.1. Osoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnoéci ruchowej majg takie samo prawo do
swobodnego przemieszczania si¢, do wolnosci wyboru oraz do niedyskryminacji jak wszyscy inni
obywatele .

Zgodnie z motywem 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 osoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej maja takie samo prawo do swobodnego przemieszczania si¢, do wolnosci wyboru oraz do niedyskryminacji jak
wszyscy inni obywatele; prawo to ma zastosowanie do podrézy lotniczych, podobnie jak i innych dziedzin zycia.

2.1.1. Zapobieganie odmowie przyjecia rezerwacji lub wejScia na poklad osoby niepelnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

Art. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, ze przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel lub organizator
wycieczek nie mogg odméwic rezerwacji na lot ani wejscia na poklad oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej ze wzgledu na ich niepelnosprawnos¢ lub ograniczong sprawnos$¢ ruchowa.

W art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewidziano dwa odstepstwa od zakazu okreslonego w art. 3 tego
rozporzadzenia:

(i) gdy przewdz danej osoby nie jest mozliwy zgodnie z wymogami bezpieczefistwa ustanowionymi w prawie
miedzynarodowym, unijnym (') lub krajowym albo wymogami bezpieczefistwa ustanowionymi przez organ,
ktéry wydat danemu przewoZnikowi lotniczemu certyfikat przewoznika lotniczego;

(i)  jesli rozmiar samolotu lub jego drzwi czynig fizycznie niemozliwym wejscie na poklad lub przewéz tej osoby.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewozZnicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy
wycieczek majg obowigzek udostgpniaé publicznie zasady bezpieczenstwa, ktére stosuje do przewozu oséb niepelnos-
prawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Takie zasady powinny by¢ proste, jasne i fatwe do znalezienia ().

Art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, ze jezeli przewozZnicy lotniczy, ich przedstawiciele lub
organizatorzy wycieczek odmawiajg przyjecia rezerwacji lub przyjecia na poklad oséb niepelnosprawnych i oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, informujg ich o konkretnych przyczynach odmowy. Przyczyny te muszg si¢ opieraé
wylacznie na jednym z dwoch odstepstw okreslonych w art. 4 rozporzadzenia. Jezeli odmowa opiera si¢ na odstepstwie
okreslonym w art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, przewoZnik lotniczy lub jego przedstawiciel lub
organizator wycieczek zobowigzani sa zgodnie z art. 4 ust. 1 do podjecia wszelkich nalezytych staran w celu
zaproponowania danej osobie mozliwego do zaakceptowania rozwigzania alternatywnego.

Zgodnie z art. 10, w zwigzku z zalgcznikiem II do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, przewoznicy lotniczy majg
obowigzek transportowac sprzet stuzacy do poruszania si¢ os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Odmowa transportu sprzgtu do poruszania si¢ ma czesto skutki poréwnywalne z konsekwencjami odmowy
przewozu os6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostepnosci produktow
iustug (Dz.U.L 151 z 7.6.2019, 5. 70, ELL: http:|/data.curopa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

(") Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012 r. ustanawiajgce wymagania techniczne i procedury
administracyjne odnoszace si¢ do operacji lotniczych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 216/2008 (Dz.U. L 296 z 25.10.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2012/96 5/0j).

(") Zob. pkt 5.2.2, aby zapozna¢ si¢ z minimalnymi informacjami, ktére nalezy udostepnia publicznie.
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W celu uzasadnienia odmowy transportu sprzetu do poruszania si¢ mozna powolac si¢ wylacznie na powody wymienione
w art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i w zalgczniku II do tego rozporzadzenia dotyczace rozmiaru samolotu
i jego drzwi oraz w obowiazujacych przepisach dotyczgcych bezpiecznego transportu materialéw niebezpiecznych droga
lotniczg i bezpieczenistwa lotniczego.

2.1.2. Zakaz nakladania specjalnych warunkéw lub oplat dotyczgcych podrézowania na osoby niepetnosprawne lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Zgodnie z 0gdlng zasadg niedyskryminacji zapisang w art. 1 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewoZnicy nie
moga naklada¢ specjalnych warunkéw podrézowania w odniesieniu do osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

W zwigzku z tym, zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzgdzenia (WE) nr 1107/2006, przewoznicy lotniczy mogg wymagaé
jedynie, aby osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej towarzyszyla inna osoba, jezeli
potrzebujg one pomocy w spelnieniu obowigzujacych wymog6w bezpieczenstwa.

2.2. Specjalna bezplatna pomoc

Aby zapewni¢ osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozliwosci podrézowania
samolotem poréwnywalne z mozliwosciami dostepnymi dla innych obywateli, osoby te powinny otrzymaé pomoc
w zaspokojeniu ich szczegdlnych potrzeb w porcie lotniczym oraz na pokladzie samolotu (). Majac na wzgledzie
zapewnienie wlaczenia spolecznego, osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej musza
otrzyma¢ takg pomoc bez zadnych dodatkowych oplat, zgodnie z art. 8 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia (WE)
nr 1107/2006. W zwigzku z tym przewozZnicy lotniczy, ich przedstawiciele, biura podrézy, organizatorzy wycieczek
i organy zarzadzajace portami lotniczymi nie mogg pobiera¢ dodatkowej oplaty od osoby niepelnosprawnej ani od osoby
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej za pomoc w porcie lotniczym lub na pokladzie samolotu.

2.3. Bezpieczefistwo lotnicze

Nalezy przestrzegaé podstawowej zasady bezpieczenistwa lotniczego wszystkich pasazeréw i czlonkéw zalogi i nie mozna
dopusci¢ do jej naruszenia. Nalezy jednak zapewnié, aby zasada ta byla w miare mozliwosci wdrazana w sposéb
uwzgledniajacy szczegdlne potrzeby oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz ich prawo
dostgpu do transportu na réwnych zasadach z innymi osobami; oraz aby wdrazanie tej zasady nie mialo niepropor-
cjonalnego wplywu na zdolnos¢ tych oséb do podrézowania. Zasady bezpieczenistwa lotniczego powinny by¢ stosowane
w sposdb przejrzysty i spojny.

2.4, Wspélpraca z organizacjami reprezentujacymi osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej na ogé6t najlepiej znaja swoje szczegdlne potrzeby
podczas podrdzy. Dobra praktyka organdéw zarzadzajacych portami lotniczymi i przewoznikéw lotniczych jest zatem
nawigzanie stalego dialogu z organizacjami przedstawicieli oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej w celu lepszego reagowania na ich potrzeby w zakresie mobilnosci.

Oméwione ponizej przepisy szczeg6towe rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 wyraznie zobowigzuja organy zarzadzajace
portami lotniczymi do wspélpracy z organizacjami reprezentujagcymi osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej:

Art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 zobowigzuje organy zarzadzajace portami lotniczymi do wspolpracy
z organizacjami reprezentujacymi osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej przy wyznaczaniu
punktéw przylotu i odlotu, w ktérych osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej moga
z fatwoscig powiadomi¢ o swoim przybyciu do portu lotniczego i zwrécic si¢ 0 pomoc.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 organy zarzadzajace portami lotniczymi przyjmujg normy
jakoSci w zakresie pomocy, muszg wspOlpracowad (m.in.) z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepelnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Zalacznik 5-D do dokumentu nr 30 ECAC stanowi, ze organy zarzadzajgce portami lotniczymi i przewoZnicy lotniczy
powinni wspdlpracowa z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej przy opracowywaniu programéw, polityk i procedur szkoleniowych.

(") Zob. motyw 4 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj
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W przypadku gdy przewoZnicy lotniczy i organy zarzadzajace portami lotniczymi konsultuja si¢ z organizacjami oséb
niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, lepiej jest nawigza¢ wspélprace z réznymi organizacjami,
ktére reprezentujg wiele rodzajéw niepelnosprawnosci i ograniczen sprawnosci ruchowej.

Zaleca sig, aby organy zarzadzajace portami lotniczymi i przewoznicy lotniczy angazowali réwniez organizacje
reprezentujace osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej w projektowanie i oceng ustug,
w tym zapewnianie pomocy, obiektéw i sprzetu.

2.5.  Bezproblemowa pomoc wysokiej jakosci, dostosowana do szczegdlnych potrzeb kazdego pasazera

Zgodnie z art. 7 ust. 7 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 udzielana pomoc musi by¢ w miare mozliwosci dostosowana
do szczeg6lnych potrzeb poszczegblnych pasazerdw.

W szczeg6lnosci zapewnienie wozka inwalidzkiego wszystkim osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej jest uproszczonym podejsciem nieuwzgledniajacym réznorodnosci potrzeb. Podejscie to moze na
przyklad obejmowaé udzielanie wskazéwek pasazerom niedowidzacym oraz dostarczanie podstawowych informacji
w dostepnym formacie dla pasazeréw niedoslyszacych. Pomoc powinna by¢ zorganizowana w taki sposéb, aby unikngé
przerw i opdznienl, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokich i réwnowaznych standardéw w calej UE (*%). Nalezy przez
to rozumie¢ zapewnienie odpowiedniej, wygodnej, bezpiecznej i plynnej pomocy. Nalezy zatem w miarg mozliwosci
unikaé przenoszenia pasazeréw od jednej osoby $wiadczacej pomoc do drugiej, poniewaz takie przenoszenie czesto
powoduje opdznienia i zmusza pasazeréw do oczekiwania na nowg osob¢ $wiadczacg pomoc. Pasazer, ktéremu udzielono
pomocy, nigdy nie powinien by¢ pozostawiony sam sobie, bez pomocy lub bez opieki (*¥), chyba ze uzgodniono inaczej
Z pasazerem.

2.6. Dostarczanie informacji w dostepnych formach

PrzewoZnicy lotniczy i organy zarzadzajace portami lotniczymi powinni przekazywaé pasazerom lotniczym wszystkie
istotne informacje w alternatywnych formach, ktére sa réwniez dostepne dla os6b niepelnosprawnych i oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Informacje przekazywane pasazerom powinny by¢ domyslnie dostgpne dla oséb
niepelnosprawnych (zwlaszcza w przypadku aplikacji internetowych, automatéw biletowych i punktéw pomocy
technicznej), a ze skutkiem od dnia 28 czerwca 2025 r. nalezy je dostosowal do wymogdéw dostepnosci okreslonych
w dyrektywie (UE) 2019/882.

Termin ,alternatywne formy” oznacza, ze informacje sg przekazywane w réznych formach w tym samym czasie, tak aby
byly dostepne dla wszystkich (np. jezeli informacje s3 podawane zaréwno na ekranie, jak i za pomocg Srodkéw
akustycznych, beda one dostgpne zaréwno dla pasazeréw niewidomych, jak i niestyszacych). Dostepne formy obejmuja
miedzy innymi: duzy druk; wersj¢ w alfabecie Braille’a; wyeksponowane wytloczone znaki; wersje tatwa do czytania
i zrozumienia; formaty audio, np. za posrednictwem stron internetowych; aplikacje mobilne; format wideo (wyposazony
w napisy oraz migdzynarodowe i krajowe tlumaczenie na jezyk migowy) oraz inny format elektroniczny. Przekazywanie
informacji osobom niedostyszacym moze by¢ ulatwione dzieki wykorzystaniu cewek indukcyjnych oraz informacji
wizualnych (np. piktograméw). Na przyklad przekazywane informacje mogg by¢ wyswietlane na monitorach. Dobra
praktyka jest zapewnienie, aby w godzinach otwarcia portu lotniczego dostepni byli czlonkowie personelu biegle
postugujacy si¢ krajowymi i miedzynarodowymi jezykami migowymi. Informacje powinny by¢ przekazywane co najmniej
w tych samych jezykach, co informacje udostgpniane innym pasazerom ().

Zgodnie z art. 4 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewoznicy lotniczy i ich przedstawiciele maja obowigzek
udostepnia publicznie w dostepnych formach swoje zasady bezpieczefistwa majace zastosowanie do os6b niepelnos-
prawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze wszelkie ograniczenia dotyczace przewozu oséb niepelnos-
prawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Informacje te powinny by¢ dostepne, przejrzyste i latwe do
znalezienia (przynajmniej na stronach internetowych przewoznikéw lotniczych i ich przedstawicieli).

Zgodnie z zalacznikiem II do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewozZnicy lotniczy s3 réwniez zobowiazani do
przekazywania wszystkich istotnych informacji dotyczacych lotu w przystepnych formach.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalacznikiem I do tego rozporzadzenia organy zarzadzajace
portami lotniczymi sg zobowiazane do przekazywania osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podstawowych informacji w dostgpnych formach na temat portu lotniczego, ktére sa im potrzebne do
korzystania z lotéw w wyznaczonych punktach przylotu i odlotu portéw lotniczych.

(%) Zob. motyw 5 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

(" Zalacznik 5-D do dokumentu ECAC nr 30 stanowi, Ze osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktore
potrzebuja pomocy, nie powinny pozostawaé bez opieki przez okres duzszy niz 30 minut.

(**) Zob. motyw 13 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj
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Zgodnie z zalacznikiem I do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 zarzadzajacy portami lotniczymi musza dostarczaé
w przystepnych formach informacje, ktérych osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
potrzebuja, aby korzystaé z lotow.

Od 28 czerwca 2025 r. organy zarzadzajace portami lotniczymi i przewoznicy lotniczy beda zobowiazani do dostarczania
informagji transportowych (w tym informacji o podrézy udzielanych w czasie rzeczywistym) zgodnie z wymogami
dostepnosci okreslonymi w dyrektywie (UE) 2019/882. Obowigzek ten dotyczy réwniez stron internetowych, ustug
opartych na urzadzeniach mobilnych, systeméw inteligentnej sprzedazy biletéw, terminali samoobstugowych i automatéw

biletowych.

3. ZAKRES STOSOWANIA ROZPORZADZENIA (WE) NR 1107/2006

3.1.  Zakres terytorialny

Art. 1 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, ze rozporzadzenie to stosuje si¢ do os6b niepelnosprawnych
oraz do oséb o ograniczonej sprawno$ci ruchowej korzystajacych lub zamierzajacych skorzystaé z handlowych
przewozow pasazerskich rozpoczynajacych sig, koficzacych sie lub z przesiadka w porcie lotniczym znajdujacym si¢ na
terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktdrego stosujg si¢ postanowienia Traktatu (*°).

Art. 1 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 rozszerza zakres stosowania art. 3, 4 i 10 rozporzadzenia na pasazeréw
rozpoczynajacych lot w porcie lotniczym znajdujacym si¢ w panstwie trzecim i koficzacych lot w porcie lotniczym
znajdujacym si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktorego ma zastosowanie Traktat, jezeli faktyczny przewoZnik
lotniczy jest unijnym przewoznikiem lotniczym. Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 nie ma zatem zastosowania do lotéw
obstugiwanych przez przewoznikéw lotniczych spoza UE (tj. przewoznikéw lotniczych nieposiadajacych licencji na
prowadzenie dzialalno$ci wydanej przez pafistwo czltonkowskie UE), odbywajacych si¢ z portu lotniczego w panstwie
trzecim do portu lotniczego znajdujacego si¢ na terytorium UE.

3.2. Zakres podmiotowy

3.2.1. Definicja ,,0s6b niepetnosprawnych” i,,0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j”

Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 lit. a) rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 ,osoba niepelnosprawna” lub ,osoba
o0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej” oznacza ,kazdg osobe, ktérej mozliwo$é poruszania si¢ jest ograniczona podczas
korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepelnosprawnosci, lub wieku,
i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostgpnych dla wszystkich pasazeréw do szczegélnych
potrzeb takiej osoby”.

Osoby niepelnosprawne nie s grupg jednorodna i majg rézne potrzeby. Niektore z nich moga mie¢ wigcej niz jedna
niepelnosprawnos¢. Niektore niepelnosprawnosci sa widoczne, jednak wiele z nich jest ukrytych i nie od razu
zauwazalnych dla innych (np. niektére poznawcze schorzenia neurologiczne i choroby przewlekle) (7). W szeregu portéw
lotniczych wdrozono dobrg praktyke polegajaca na umozliwieniu osobom z ukrytymi niepelnosprawnosciami
zidentyfikowania si¢ jako potrzebujgce pomocy poprzez noszenie odpowiednio zaprojektowanej zawieszki, bransoletki itp.

Do celéw rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 niepelnosprawno$¢ moze mie¢ charakter trwaly, a czasem jedynie
tymczasowy (np. zlamana koficzyna). Objawy niepelnosprawnos$ci mogg mie¢ charakter przejsciowy, w zwigzku z czym
osoby moga by¢ faktycznie niezdolne do pracy lub mie¢ ograniczong mobilno$¢ w okreslonym czasie, ale bedg w pelni
sprawne w innym czasie.

(") Zgodnie z art. 355 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) prawo Unii nie ma zastosowania do pafistw i terytoriow
wymienionych w zalgczniku II do TFUE (zob. zalagcznik II do TFUE hittps:/[eur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT ?uri=celex%
3A12007L%2FTXT). Natomiast powyzsze pafistwa i terytoria podlegaja specjalnym uzgodnieniom stowarzyszeniowym okre§lonym
zgodnie z czgscig czwarta TFUE. Ponadto zgodnie z Aktem przystapienia Danii prawo UE nie ma zastosowania do Wysp Owczych.
Wyspy Owcze nalezy zatem uznac za panstwo trzecie w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

Z kolei zgodnie z art. 355 TFUE postanowienia Traktatdw maja zastosowanie do francuskich departamentéw zamorskich (tj.
Gwadelupy, Gujany Francuskiej, Martyniki, Reunion, Saint-Barthélemy i Saint-Martin), Azoréw, Madery i Wysp Kanaryjskich.
Terytoria te stanowig zatem czes$¢ panistwa cztonkowskiego, do ktérego ma zastosowanie Traktat w rozumieniu rozporzgdzenia (WE)
nr 1107/2006.

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 ma réwniez zastosowanie do Islandii i Norwegii (zgodnie z postanowieniami Porozumienia
EOQG) i do Szwajcarii (zgodnie z Umowa migdzy Wsp6lnota Europejska a Konfederacjg Szwajcarskg w sprawie transportu lotniczego
21999 r.).

Miedzynarodowa Rada Portéw Lotniczych w Europie (ACI Europe) opublikowala w 2024 r. swoje wytyczne dla organéw
zarzadzajacych portami lotniczymi pt. ,Wspieranie pasazeréw z niewidocznymi niepelnosprawnosciami”. Wytyczne te opisuja
najpowszechniejsze rodzaje ukrytych niepelnosprawnosci i zawierajg praktyczne wskazéwki dotyczace tego, jak poméc osobom
niepelnosprawnym: https:/[www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting%
20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf.

S
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Coraz wigksze rozmiary i zlozono$¢ lotnisk oraz krétki czas na dotarcie do bramki odlotu mogg sprawic, ze osoby, ktore
w innych okolicznosciach bylyby samodzielne, poprosza o pomoc. Chociaz mogg one nie potrzebowaé pomocy
w codziennym zyciu, przejscie dlugiego dystansu na lotnisku w ograniczonym czasie moze okaza¢ si¢ dla nich niemozliwe.

Dlatego zaleca sig, aby organy zarzadzajace portami lotniczymi stosowaly przyjazny dla uzytkownika, fatwy w nawigacji
uklad portéw lotniczych oraz jasne, niebudzace watpliwosci oznakowanie, ograniczaly do minimum dlugo$é przejscia
oraz przekazywaly pasazerom informacje o wszelkich waznych szczegdtach dotyczacych ich lotéw i zmianach tych
szczegotow (np. bramka odlotu), gdy tylko takie informacje stana si¢ dostepne.

W przypadku zwrdcenia si¢ 0 pomoc przez osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej kazda
takg prosbe nalezy oceni¢ indywidualnie, aby zapewni¢ pomoc w sposéb proporcjonalny do rzeczywistych potrzeb danej
osoby w danym $rodowisku (portu lotniczego lub samolotu) i danych warunkach lotu, przy czym oczekuje si¢, Ze pomoc
zostanie udzielona bez nieuzasadnionych ograniczen. W tym kontekscie warto podkresli¢, ze niektérzy pasazerowie moga
potrzebowaé pomocy jedynie w samym porcie lotniczym (lub nawet tylko w niektorych portach lotniczych, w zaleznosci
od wielkosci i specyfiki portu lotniczego), ale nie na pokladzie statku powietrznego.

Oznacza to, ze jezeli przewoznik lotniczy ogranicza liczbe pasazeréw niepelnosprawnych na pokladzie w celu zapewnienia
zgodnosci z zasadami bezpieczefistwa lotniczego, moze on stosowa¢ takie ograniczenia wylgcznie do pasazeréw, ktorzy
potrzebujg pomocy na pokladzie, a nie do tych oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
ktére potrzebuja pomocy wylacznie w porcie lotniczym, aby dotrze¢ do bramki startowej i, po przylocie, opusci¢ port
lotniczy.

3.2.2. Zgdanie od oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej okazania dowodu
potwierdzajqcego ich stan zdrowia

W rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 nie przewidziano wymogu okazywania przez osoby niepelnosprawne i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej dowodu potwierdzajacego ich stan zdrowia w celu uzasadnienia ich pro$by o pomoc.
W zwigzku z tym przewoznicy lotniczy nie moga zadal przedstawienia takich dowodéw jako warunku wstepnego
udzielenia pomocy.

Mozna jednak przeprowadzié specjalne szczegétowe dochodzenie, jesli przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel,
organizator wycieczek, organ zarzadzajacy portem lotniczym lub przedsigbiorstwo, ktére zapewnia specjalng pomoc
w imieniu organu zarzgdzajacego portem lotniczym, ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewaé potencjalne naduzycie
ze strony pasazera w celu skorzystania z bezplatnej pomocy. Takie dochodzenie nalezy przeprowadzi¢ z najwyzsza
starannoscig i ostroznoscia, biorac pod uwage godnos¢ i prawo do prywatnosci danego pasazera. Wykrycie naduzycia
moze skutkowaé odmowa udzielenia pomocy.

Jesli pasazer cierpi na schorzenie, ktére zagraza jego bezpiecznemu transportowi lub zdrowiu innych pasazeréw
i zalogi (**), przewoznik lotniczy, jego przedstawiciel lub organizator wycieczek moze zazadaé za§wiadczenia lekarskiego
w celu ustalenia, czy pasazer jest zdolny do odbycia lotu. Dobra praktyka jest akceptowanie przez przewoZnikéw
lotniczych ,kart zezwoleni lekarskich dla 0s6b czgsto podrézujgcych”, w ktorych lekarz zaswiadcza, ze pasazer cierpigcy na
chorobg przewlekla jest zdolny do odbycia lotu i nie ma potrzeby uzyskiwania zezwolenia lekarskiego na kazda podroz
w okresie waznosci karty (*%).

W przypadku stwierdzenia, ze dana osoba nie jest zdolna do lotu z przyczyn medycznych (poniewaz istnieje ryzyko, ze
transport nie moze zosta¢ przeprowadzony w bezpieczny sposob albo poniewaz moze to zagrozi¢ bezpieczefistwu lotu),
przewoznik lotniczy jest uprawniony do odmowy przewozu tej osoby (¥).

Art. 2 lit. j) rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (*') stanowi réwniez, ze przedsi¢biorstwa
lotnicze moga odméwic przewozu oséb, ktére nie sg zdolne do lotu pod wzgledem medycznym. W zwigzku z tym prawa
pasazeréw zwigzane z odmowa przyjecia na poklad na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 nie majg
zastosowania do osoby, ktdrej odméwiono przyjecia na poklad z powodu racjonalnego uzasadnienia (w tym
w przypadku, gdy powodem odmowy byt fakt, ze dana osoba zostata uznana za niezdolng do lotu z medycznego punktu
widzenia).

(**) Rezolucja IATA nr 700 (przyjmowanie i przewdz pasazeréw z ograniczong mozliwoscig poruszania si¢) (wydanie 22., czerwiec
2022 r.) okresla okolicznodci, w ktérych w ktorych moze by¢ wskazane wymaganie zgody lekarza od danego pasazera.

(**) Zob. pkt 3.1.3 dotyczacy karty lekarskiej os6b czesto podrézujacych (FREMEC) w rezolugji IATA nr 700 (przyjmowanie i przewdz
pasazeréw z ograniczong mozliwoscig poruszania sig) (wydanie 22., czerwiec 2002 r.).

(*) Zgodnie z pkt CAT.GEN.MPA.105 (Obowigzki dowddcy (lotu)) okreslonym w zatgczniku IV. Podczg$¢ A rozporzadzenia Komisji (UE)

nr 965/2012 ustanawiajagcego wymagania techniczne i procedury administracyjne odnoszace si¢ do operagji lotniczych zgodnie

z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 (Dz.U. L 296 z 25.10.2012, s. 1, ELL: http:|/data.europa.eu/

eli/reg/2012/965/0j).

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady

odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego opdznienia lotow,

uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj
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3.2.3. Czynniki, ktére mogq by¢ potencjalng przyczyng ograniczonej sprawnosci ruchowej

3.2.3.1.  Wiek

Niesprawno$¢ u pasazera zwigzana z jego podeszlym wickiem moze skutkowaé bardziej ograniczona sprawnoscig
ruchowg niz u przecigtnego pasazera. W razie potrzeby problem takiej ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy
rozwiazac przez zapewnienie odpowiedniej pomocy.

Istnieje kilku przewoznikéw lotniczych oferujacych ustuge dla maloletnich bez opieki, w ramach ktérej dzieci moga
podrézowad same bez osoby doroslej, krewnego lub opiekuna pod nadzorem personelu linii lotniczej. Tacy maloletni bez
opieki nie s3 objeci zakresem rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, a pomoc dla oséb niepelnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nie zastapi ustug dla maloletnich bez opieki.

Nie nalezy wyklucza¢ mozliwosci udzielenia pomocy przewidzianej w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 w przypadku
0s6b dorostych podrézujacych z malymi dzieémi (w szczegdlnosci niemowletami), ktorych wiek moze ogranicza¢ ich
mobilno$¢ w porcie lotniczym (np. moga one nie by¢ w stanie pokonaé w krétkim czasie duzych odleglosci w duzych
portach lotniczych lub poradzi¢ sobie ze schodami w przypadku braku wind). W takich sytuacjach mozna zapewnié
pomoc w niesieniu bagazu w porcie lotniczym, aby towarzyszaca osoba dorosta mogla skupi¢ si¢ na pomocy malym
dzieciom w poruszaniu sig.

3.23.2. Cigia

Przewoznicy lotniczy nie maja obowigzku przewozenia pasazerek w ciazy, jesli wzgledy zdrowotne lub wzgledy
bezpieczenstwa nie pozwalajg im na odbycie lotu. Jezeli jednak mobilnoé¢ cigzarnej pasazerki jest ograniczona (np. pod
wzgledem mozliwosci szybkiego i latwego poruszania si¢ po duzym porcie lotniczym), a zwlaszcza w punktach
przesiadkowych, mozna uznad, ze taka sytuacja wchodzi w zakres rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

3.2.3.3. Otylosé

Jezeli stan zdrowia os6b otylych wyraznie ogranicza ich mobilno$¢ (np. uniemozliwiajac im fatwe przemieszczanie si¢ po
porcie lotniczym lub w $rodowisku lotniczym), osoby takie mozna uzna¢ za osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Podobnie jak w przypadku kazdej innej kategorii oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, osoby otyle mogg mieé
ograniczony dostep do podrézy lotniczych ze wzgledu na wymogi bezpieczefistwa (np. z powodu braku dostepnosci
odpowiednich miejsc siedzgcych, czy to pod wzgledem rozmiaru lub wytrzymalosci samego siedzenia, czy tez paséw
bezpieczenstwa).

4. SZKOLENIA

Szkolenia s3 waznym elementem stuzagcym zapewnieniu zgodnosci z wymogami rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.
Personel przewoznikéw lotniczych i organéw zarzadzajacych portami lotniczymi (w tym wszelkich podwykonawcow
pracujacych w ich imieniu), ktérzy maja bezposredni kontakt z podréznymi, musi przej$¢ odpowiednie szkolenie.

Organizujgc szkolenie swoich pracownikéw, zarzadzajacy portami lotniczymi i przewoZnicy lotniczy powinni uwzgledniaé
dokument ECAC nr 30 cz¢$¢ I sekcja 5 (2).

Szkolenia powinny by¢ dostosowane do konkretnych potrzeb zawodowych oraz odpowiednich obowiazkéw prawnych
okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 lub w innych przepisach migdzynarodowych, unijnych lub krajowych.

Zgodnie z art. 11 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 istnieja trzy poziomy obowigzkéw w zakresie szkolen:

a) personel pracujacy w imieniu organdéw zarzadzajacych portami lotniczymi i przewoznikéw lotniczych (w tym
zatrudniony przez podwykonawcéw), ktory udziela bezposredniej pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, musi przej$¢ szkolenie dajace mu konkretng i skuteczng wiedz¢ na temat
sposobu zaspokajania potrzeb takich pasazeréw (%);

(*) Zob. motyw 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

(*) Na przyklad posrednicy dokonujacy rezerwacji i personel centréw obshugi telefonicznej przewoznikéw lotniczych powinni przejsé
specjalne szkolenie w zakresie sposobéw wyszukiwania informacji na temat niepelnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci
ruchowej, typowych potrzeb oséb z dang niepelnosprawnoscig lub ograniczong sprawnoscig ruchowg w zakresie pomocy oraz
sposobow rejestracji informacji dotyczacych pomocy i zapewnienia ich prawidtowego przekazywania.

Podczas szkolenia dotyczacego udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy
réwniez oméwic aspekty zdrowia i bezpieczefistwa, aby zapewnié, ze zdrowie i bezpieczefistwo personelu nie jest narazone podczas
udzielania pomocy.
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b) personel pracujacy w imieniu organéw zarzadzajacych portem lotniczym lub przewoznikéw lotniczych w porcie
lotniczym, majacy bezposredni kontakt z osobami podrézujacymi, musi przejs¢ szkolenie w zakresie réwnego
traktowania os6b niepelnosprawnych i §wiadomosci niepelnosprawnosci (). Ten obowigzek szkoleniowy jest mniej
wymagajacy, a poziom szkolenia jest bardziej ogélny niz szkolenie personelu (o ktérym mowa w poprzednim
punkcie), ktéry zapewnia bezposrednig pomoc osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Ma on jednak zastosowanie do wigkszej grupy pracownikow;

¢) wszyscy nowi pracownicy przewoznikow lotniczych i organéw zarzadzajacych portami lotniczymi (w tym ci, ktdrzy
nie pracujg w bezposrednim kontakcie z podréznymi) (¥) muszg przej$¢ szkolenie w zakresie niepelnosprawnosci.
Poziom i intensywno$¢ szkolefi powinny zaleze od tego, czy personel ma bezposredni kontakt z podréznymi. Jesli
nie ma takiego zwiazku, mozna zapewni¢ szkolenie najmniej wymagajace i najbardziej ogélne z trzech rodzajéw
szkoleni okreslonych w art. 11 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

Organy zarzadzajace portami lotniczymi i przewoznicy lotniczy musza zapewnié, aby caly ich personel regularnie
przechodzit szkolenia przypominajace.

Wszyscy pracownicy zajmujacy si¢ transportem lotniczym powinni przej$¢ odpowiednie szkolenie. Na przyklad biura
podrdzy powinny przej$¢ szkolenie umozliwiajace zrozumienie potrzeb i rodzaju pomocy wymaganej przez poszczeg6lne
kategorie 0s6b niepelnosprawnych i 0os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Podobnie pracownicy ochrony powinni
przej$¢ szkolenie na temat tego, jak przeprowadzaé kontrole bezpieczefistwa z pelnym poszanowaniem godnosci oséb
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Tre$¢ programéw szkoleniowych powinna by¢ konsultowana z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepelnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Operatorzy portéw lotniczych i statkéw powietrznych powinni rozwazy¢
zaangazowanie tych organizacji w oceng treSci swoich programéw szkoleniowych oraz, w miarg mozliwosci,
w przeprowadzanie samych szkolen (*).

Dokument ECAC nr 30 czg$¢ I sekcja 5 zawiera wytyczne dotyczace zakresu, treSci i organizacji poszczegdlnych
programéw szkoleniowych (¥), ktére przewoznicy lotniczy i zarzadzajacy portami lotniczymi powinni uwzgledni¢ przy
opracowywaniu swoich programéw szkoleniowych (%).

5. ZASADY MAJACE ZASTOSOWANIE DO PRZYGOTOWANIA PODROZY

5.1. Dostepno$é stron internetowych portéw lotniczych i przewoznikéw lotniczych oraz ustug opartych na
urzgdzeniach mobilnych, w tym aplikacji mobilnych

Strony internetowe i uslugi oparte na urzadzeniach mobilnych (w tym aplikacje mobilne portéw lotniczych
i przewoznikéw lotniczych) odgrywaja kluczowa role w dostarczaniu informacji klientom podczas rezerwacji biletow
lotniczych i zglaszania potrzeb w zakresie pomocy. Przy projektowaniu takich dostepnych stron internetowych nalezy
zawsze uwzgledniaé istniejace miedzynarodowe wytyczne () i normy UE (*) dotyczace zaspokajania potrzeb oséb
niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W zalaczniku 5-] do dokumentu ECAC nr 30 czesé
I sekcja 5 opisano szczegdlowo normy, ktére porty lotnicze i przewoznicy lotniczy powinni stosowaé, aby ich strony
internetowe i aplikacje mobilne byly dostgpne dla os6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
Normy te stanowig w szczeg6lnosci, ze informacje dla os6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej powinny by¢ latwe do znalezienia i znajdowac si¢ na jednej stronie, na ktérg mozna przejs$¢ za pomocs zaledwie
jednego klikniecia ze strony gtéwnej przewoznika lotniczego lub portu lotniczego. Od 28 czerwca 2025 r. organy
zarzadzajace portami lotniczymi i przewozZnicy lotniczy beda zobowiazani do udostgpniania swoich stron internetowych
i ustug opartych na urzadzeniach mobilnych (w tym aplikacji mobilnych) osobom niepelnosprawnym i osobom
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej na réwni ze wszystkimi innymi pasazerami — zgodnie z art. 2 ust. 2 lit. ¢) pkt (i) i (i)
dyrektywy (UE) 2019/882.

(*) Kategoria ta powinna réwniez obejmowaé dow6dcow statkéw powietrznych, tak aby mogli oni podejmowaé $wiadome decyzje
w sprawie wejScia na poklad oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Szczegdlng uwage nalezy
zwrdci¢ na ich szkolenie w zakresie ,ukrytych niepelnosprawnosci”.

(¥) Na przyklad personel obstugi naziemnej powinien zostaé przeszkolony w zakresie obstugi sprzetu do poruszania sig.

(*) Zob. zalacznik 5-G do dokumentu ECAC nr 30 cz¢$¢ I sekcja 5.

(*) Zob. w szczegblnosci zatacznik 5-G do dokumentu ECAC nr 30 czg$¢ I sekcja 5.

(*) Zob. motyw 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

(*) W szczeg6lnosci Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1.: https:/[www.w3.0rg/TR/WCAG21/.

(%) Zob. np. zharmonizowana norma europejska dotyczaca dostgpnosci ICT (EN 301 549): https:/[www.etsi.org/human-factors-
accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Informacje na temat zasad bezpieczefistwa i ograniczefi stosowanych przez linie lotnicze w zwigzku
z przewozem 0séb niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Zgodnie z art. 4 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 ,przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel udostgpnia
publicznie, w dostepnych formach i przynajmniej w tych samych jezykach, co informacje udostgpnione innym pasazerom,
zasady bezpieczenistwa, ktore stosuje do przewozu osob niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
jak réwniez wszelkie ograniczenia dotyczgce ich przewozu lub przewozu sprzetu do poruszania si¢ ze wzgledu na
rozmiary samolotu”. Organizator wycieczek ,udostepnia [jednak] takie zasady bezpieczeristwa i ograniczenia dotyczace
lotéw objetych zorganizowanymi podrézami, wakacjami i wycieczkami, ktére organizuje, sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy”.

Informacje takie powinny obejmowa¢ co najmniej (*'): wszelkie ograniczenia zwigzane z wymogami bezpieczenstwa lub
ograniczenia wynikajace z rozmiaru samolotu; sytuacje, w ktérych osoba towarzyszaca jest zobowigzana do udzielenia
pomocy w zakresie bezpieczenstwa; brak dostepnych toalet; brak ruchomych podlokietnikéw w przypadku siedzen przy
przejsciu; wymiary siedzenia i wielko$¢ przejScia zwigzane z wymogami bezpieczefistwa lub wielkoscia samolotu;
informacje na temat dostgpnosci wewngtrz samolotu; informacje, czy linia lotnicza posiada wozki inwalidzkie znajdujgce
si¢ na pokladzie umozliwiajace dostep do toalet; informacje na temat transportu sprzetu medycznego i certyfikowanych
pséw przewodnikéw; informacje na temat dostepnosci tlenu medycznego; informacje na temat sposobu uzyskania
pomocy; informacje na temat tego, jak zlozy¢ skarge. Jezyk powinien by¢ prosty i jasny. PrzewozZnicy lotniczy powinni
zapewni¢, aby informacje te byly latwo dostgpne na ich stronach internetowych i za posrednictwem ich obstugi klienta,
tak aby osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogly podja¢ swiadomg decyzj¢ o tym, czy
podrézowaé danym lotem, biorgc pod uwage procedury bezpieczefistwa i pomoc udzielang na pokladzie.

W miarg mozliwosci informacje takie powinny zostaé udostgpnione pasazerom przed dokonaniem rezerwacji lub
przynajmniej niezwlocznie po ich uzyskaniu.

5.3. Rezerwowanie

Aby usprawni¢ uprzednie zglaszanie przewoZnikom lotniczym potrzeb klientéw w zakresie pomocy (w tym za
posrednictwem ich przedstawicieli i organizatoréw wycieczek) oraz aby zapewni¢ maksymalng dostgpnosé dla oséb
niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, klienci powinni mie¢ mozliwos¢ dokonywania rezerwacji
telefonicznie albo przez internet. PrzewoZnicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy wycieczek, ktorzy zachecaja
klientéw do dokonywania rezerwacji wylacznie na stronie internetowej, powinni uwzglednic fakt, ze niektére osoby moga
nie mie¢ dostgpu do ich stron internetowych ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢ (*2).

Osoby, ktdre rezerwuja bilety za posrednictwem stron internetowych, moga jednak preferowa¢ udzielenie telefonicznej
informacji na temat pomocy, jakiej wymagaja ze wzgledu na ich konkretne potrzeby. Umozliwia to posrednikom
dokonujacym rezerwacji zadanie istotnych pytan i lepsze zrozumienie potrzeb klienta w zakresie pomocy. Dobra praktyka
dla przewoznikéw lotniczych jest ustanowienie specjalnych bezplatnych linii telefonicznych (w tym ustug przekazu wideo
w krajowym jezyku migowym) oraz powolanie zespolu specjalizujgcego si¢ w rozpatrywaniu spraw zwigzanych
z wnioskami o udzielenie pomocy. Przed przyjeciem rezerwacji od oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy wycieczek powinni dolozy¢ wszelkich
racjonalnych starait w celu sprawdzenia, czy istnieja wzgledy bezpieczefistwa, dla ktdrych takie osoby nie moga wejs¢ na
poklad danego lotu ().

Zaleca sig, aby inni posrednicy stosowali takie samo podejscie. Terminowa wymiana informacji przez przewoZnikéw
lotniczych z tymi innymi posrednikami ma zasadnicze znaczenie dla umozliwienia pasazerom uzyskania wiasciwych
informacji.

Przedstawiciele przewoznikéw lotniczych powinni informowaé klientéw, aby przed lotem sprawdzali ograniczenia
w zakresie bezpieczefistwa i ochrony stosowane przez przewoznika lotniczego, poniewaz takie ograniczenia moglyby
mie¢ wplyw na przew6z sprzetu medycznego lub sprzetu do poruszania si¢ (np. niektérych rodzajow baterii do sprzetu
do poruszania si¢). W przypadku podrézy ze sprzetem do poruszania si¢ przedstawiciele przewoznikéw lotniczych
powinni doradza¢ w sprawie zasad odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie sprzetu do poruszania sig, tak aby klienci
mogli rozwazy¢, czy ztozy¢ specjalng deklaracje interesu (**) lub wykupi¢ odpowiednig polis¢ ubezpieczeniows.

(") Zob. zalacznik 5-] do dokumentu ECAC nr 30 czg$¢ I sekgja 5.

(*) Nalezy réwniez rozwazy¢ zapewnienie telefonu tekstowego umozliwiajacego dostgpno$é oséb niestyszacych i niedostyszacych.
(**) Zob. motyw 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

(*" Zob. rozdzial 9 niniejszych wytycznych interpretacyjnych na temat specjalnej deklaracji interesu.
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Oferujac loty taczone osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, przewoznicy lotniczy
i biura podrézy powinni zapewni¢ pasazerom wystarczajaco duzo czasu, aby zdazy¢ na lot faczony, bioragc pod uwage
fakt, zZe moga potrzebowaé wigcej czasu niz inni pasazerowie.

5.4. Uprzednie zgloszenie potrzeb w zakresie udzielenia pomocy

Uprzednie zgloszenie ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia odpowiedniej pomocy osobom niepelnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére o taka pomoc wnioskuja. Dzigki temu odpowiedzialni pracownicy
poznajg potrzeby tych oséb oraz beda gotowi i bedg mogli zapewni¢ niezbedny sprzet, a zasoby przewoznikéw lotniczych
i zarzadzajacych portami lotniczymi zostang skutecznie wykorzystane.

5.4.1. Uprzednie zgloszenie potrzeby zapewnienia pomocy

Zgodnie z art. 7 ust. 1 i 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, aby by¢ uprawnione do otrzymania odpowiedniej pomocy, musza uprzednio zglosi¢ swoje potrzeby w zakresie
pomocy oraz, w stosownych przypadkach, potrzebe transportu sprzetu do poruszania si¢ (*) oraz potrzeb¢ zapewnienia
certyfikowanego psa przewodnika co najmniej 48 godzin przed opublikowana godzing odlotu. W takich przypadkach
organ zarzadzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby pomoc byla udzielana w taki sposéb, aby
dana osoba mogta skorzystac z lotu, na ktéry posiada rezerwacje.

Uprzednie zgloszenie nie moze nigdy wiaza¢ si¢ z jakimikolwiek dodatkowymi oplatami, niezaleznie od tego, w jaki
spos6b dokonuje si¢ rezerwacji lub uprzedniego zgloszenia. Na przyklad niedopuszczalne jest wymaganie od pasazeréw
korzystania z linii telefonicznych o podwyzszonej oplacie w celu uprzedniego zgloszenia potrzeb w zakresie pomocy.

Nawet jezeli osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie zglosi wczesniej potrzeby
w zakresie pomocy lub zglosi ja péZniej niz 48 godzin przed opublikowang godzing odlotu, zgodnie z art. 7 ust. 3
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 organ zarzadzajacy portem lotniczym jest zobowigzany do podjecia wszelkich
racjonalnych staran w celu udzielenia pomocy w taki sposob, aby zainteresowana osoba mogla skorzystac z lotu, na ktéry
posiada rezerwacje. Aby udzieli¢ odpowiedniej pomocy, nalezy przekazal przewoZnikowi lotniczemu nastepujace
informacje:

a) charakter i opis potrzeb w zakresie pomocy (W szczegdlnosci w odniesieniu do oséb towarzyszacych), bagazu oraz,
w miarg¢ mozliwosci, wskazanie, kiedy i gdzie wymagana jest pomoc;

b) opis wszelkiego sprzetu do poruszania si¢, w tym ilo$¢, model, wymiary, mase, rodzaj baterii i liczbe watogodzin oraz
instrukcje obstugi (jezeli jest dostgpna);

¢) opis wszelkiego sprzetu medycznego (np. tlen medyczny, respirator lub maska ochronna);
d) czy pasazerowi towarzyszy certyfikowany pies przewodnik;
€) czy wymagany jest pokladowy wozek inwalidzki (*).

Kazda niepelnosprawno$¢ jest inna, w zwigzku z czym osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej powinny mie¢ mozliwo$¢ dostarczenia dodatkowych informacji uzupelniajacych ich wniosek o udzielenie
pomocy. W ramach dobrej praktyki przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy wycieczek powinni
umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podanie dodatkowych informacji
w polu tekstowym w ramach uprzedniego zgloszenia — oprdcz kodu SSR (od ang. Special Services Request (prosba o ustuge
specjalng)) stosowanego przez Zrzeszenie Migedzynarodowego Transportu Lotniczego (IATA), ktéry stuzy do ogdlnego
opisu ich potrzeb w zakresie pomocy. Ponadto osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
powinny mie¢ réwniez mozliwos$¢ latwego przekazania takich dodatkowych informacji po zgloszeniu po raz pierwszy
proéby o pomoc, miedzy innymi za poSrednictwem strony ,Zarzadzanie rezerwacjg” na stronie gléwnej przewoznika
lotniczego; poczty elektroniczng do przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela lub organizatora wycieczek;
telefonicznie do przewoznika lotniczego, jego przedstawiciela lub organizatora wycieczek.

(**) Zob. zalgczniki Ii Il do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

(*) W rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 nie przewidziano wyraznego zobowigzania przewoznikéw lotniczych do przewozenia

wozkow inwalidzkich na poktadzie. W pkt 5.5 dokumentu ECAC nr 30 cz¢$¢ I sekcja 5 zaleca si¢ jednak panstwom cztonkowskim
ECAC nalozenie na przewoznikéw lotniczych obowigzku przewozenia co najmniej jednego wézka inwalidzkiego na poktadzie
nowych statkow powietrznych i statkéw powietrznych po istotnej renowacji, jezeli dany statek powietrzny ma przynajmniej 100
miejsc.
W zalgczniku 1T do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 nalozono na przewoznikéw lotniczych obowigzek udzielania odpowiedniej
pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej przy przemieszczaniu si¢ z miejsca siedzacego
do toalety, jezeli zajdzie taka konieczno$¢, a w razie potrzeby gléwnym narzedziem udzielania takiej pomocy sa wozki inwalidzkie
znajdujace si¢ na pokladzie.
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Organizacje reprezentujace osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw, przewoznicy lotniczy, biura podrézy i organy zarzadzajace portami
lotniczymi powinny odgrywa¢ aktywng rol¢ w podnoszeniu §wiadomosci i zachecaniu oséb niepelnosprawnych i oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej do terminowego zglaszania, w miar¢ mozliwosci, swoich potrzeb w zakresie
pomocy. Czyniac to, powinni informowaé o mozliwych negatywnych konsekwencjach braku uprzedniego zgloszenia
swoich potrzeb. Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny by¢ réwniez zachecane do
wezedniejszego zglaszania swoich potrzeb w zakresie pomocy — najlepiej w momencie rezerwacji lotu, a w kazdym razie co
najmniej 48 godzin przed planowanym odlotem. W tym celu w porcie lotniczym pasazerom, ktérzy nie zglosili wezesniej
swoich potrzeb w zakresie pomocy, mozna rozdawaé mieszczace si¢ w portfelu karty zawierajace informacje o tym, jak
wstepnie zglosi¢ potrzeby w zakresie pomocy oraz o ewentualnych negatywnych konsekwencjach braku takiego
uprzedniego zgloszenia (¥).

Aby umozliwi¢ pasazerom udowodnienie, ze dokonali uprzedniego zgloszenia swoich potrzeb w zakresie pomocy
w odpowiednim czasie, w ramach dobrej praktyki przewoznicy lotniczy, biura podrdzy i organizatorzy wycieczek, a takze
inni poérednicy, ktérzy otrzymuja uprzednie zgloszenia potrzeb w zakresie pomocy, powinni dostarczaé pasazerowi
pisemne potwierdzenie tego faktu (np. w formie elektronicznej (np. poczta elektroniczng) lub na karcie pokladowej). Jezeli
nie doszlo do przekazania zgloszenia miedzy przewoZnikiem lotniczym, biurem podrézy, organizatorem wycieczek
i organem zarzadzajacym portem lotniczym, pasazer moze przedstawi¢ pisemne potwierdzenie takie jak dowdd prima
facie, ze dokonal uprzedniego zgloszenia swoich potrzeb w zakresie pomocy w odpowiednim czasie i za pomocg
uzgodnionych metod.

5.4.2. Spoczywajgcy na przewoznikach lotniczych, ich przedstawicielach i organizatorach wycieczek obowigzek
ulatwiania uprzedniego zglaszania i przekazywania go odpowiednim podmiotom

Art. 6 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 zobowigzuje przewoznikéw lotniczych, ich przedstawicieli
i organizatoréw wycieczek do podejmowania wszelkich niezbednych $rodkéw w celu otrzymywania zgloszen préosb
o pomoc dokonanych przez osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej we wszystkich ich
punktach sprzedazy na terytorium panstw cztonkowskich, do ktérych ma zastosowanie Traktat. Obowigzek ten dotyczy
réwniez sprzedazy telefonicznej i przez internet.

Dobrg praktyka jest rowniez stosowanie przez innych posrednikéw zasad, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 rozporzadzenia
(WE) nr 1107/2006.

Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej nalezy zapewni¢ alternatywne Srodki
komunikacji (np. strona internetowa, czat internetowy, poczta elektroniczna i bezposrednia linia telefoniczna (**)), tak aby
mogly one wcze$niej zglosi¢ swoje potrzeby w zakresie pomocy. Zapewni to skuteczne stosowanie prawa osob niepelnos-
prawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej do pomocy, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia
(WE) nr 1107/2006.

Potrzeba pomocy na miejscu jest czesto zwigzana z ukladem terminali portéw lotniczych i odlegltosciami do przejcia.
Pasazer moze zatem potrzebowal pomocy przy wylocie, a nie w momencie przylotu i podczas przesiadek — lub
odwrotnie. Pasazerowie powinni zatem mie¢ mozliwo$¢ dokonania uprzedniego zgloszenia potrzeby w zakresie pomocy,
jakiej potrzebuja w danym porcie lotniczym odlotu lub przylotu kazdego segmentu lotu, tak aby organy zarzadzajace
portami lotniczymi mogly lepiej przydzielal swoje zasoby i udzielaé lepszej jakosci pomocy.

Posrednicy dokonujacy rezerwacji linii lotniczych musza by¢ $wiadomi wszelkich przepiséw i ograniczen, ktére moglyby
uniemozliwi¢ przewdz pasazera lub udzielenie wymaganej pomocy.

Oprécz szkolenia swoich wlasnych agentéw sprzedazy i odpowiedniego personelu zajmujacego si¢ obstuga klienta
w kontaktach z pasazerami wymagajacymi pomocy przewoznicy lotniczy powinni aktywnie wspolpracowaé ze swoja
siecig biur podrdzy i organizatoréw wycieczek, aby zapewni¢ prawidlowe gromadzenie informacji od pasazeréw
potrzebujacych pomocy.

Zaleca si¢, aby inni, niezalezni posrednicy byli $wiadomi wszelkich przepiséw i ograniczeri, ktére moglyby uniemozliwi¢
przew6z osob niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej albo Swiadczenie niezbednej pomocy.
Muszg oni réwniez mie¢ mozliwo$¢é zwrdcenia si¢ do pasazera o wszelkie istotne informacje niezbedne do ustalenia
charakteru wymaganej pomocy. Terminowe przekazywanie tych informacji migdzy przewoznikami lotniczymi a tymi
niezaleznymi posrednikami ma zasadnicze znaczenie dla umozliwienia pasazerom uzyskania odpowiednich informacji
(zwlaszcza w okolicznosciach, w ktdrych zastosowanie maja szczegdlne warunki i prawa).

(*’) Zob. zalacznik 5-H do dokumentu ECAC nr 30 czg$¢ I sekcja 5.
(**) Zob. zalgcznik 5-] do dokumentu ECAC nr 30 czes$¢ I sekcja 5.
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Art. 7 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, Ze zgloszenie o szczegdlnych potrzebach pasazera w zakresie
pomocy dotyczy réwniez lotu powrotnego, jezeli na dalszy lot i lot powrotny zostala zawarta umowa z tym samym
przewoznikiem lotniczym. Oznacza to, Ze osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie musza
wielokrotnie zglaszaé swoich potrzeb w przypadku lotu powrotnego. Dobrg praktyka jest rejestrowanie potrzeb w zakresie
pomocy pasazera z trwalg niepelnosprawnoscig lub niepelnosprawnoscig ruchowa, ktéry czesto podrézuje z tym samym
przewoznikiem lotniczym (za zgodg pasazera) i wykorzystywanie tych informacji przy kolejnych rezerwacjach, aby
unikng¢ konieczno$ci dokonywania nowego uprzedniego zgloszenia za kazdym razem, gdy taki pasazer rezerwuje lot.

Przetwarzanie danych osobowych, w tym gromadzenie i przechowywanie danych osobowych podczas wstepnego
zglaszania potrzeb w zakresie pomocy oraz ich przekazywanie organowi zarzadzajgcemu portem lotniczym lub
faktycznemu przewoznikowi w celu wypelnienia obowigzkéw w zakresie pomocy, musi by¢ w pelni zgodne z unijnymi
przepisami o ochronie danych (*).

5.5. Odmowa rezerwacji lub wstepu na poklad

Zakaz odmowy rezerwacji lub wstepu na poklad osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej jest jedna z zasad przewodnich zapisanych w art. 3 rozporzadzenia (WE) nr 11072006 (*).

Art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewiduje dwa odstepstwa od tej zasady: a) jezeli nie jest mozliwe
przewiezienie danej osoby i zachowanie zgodnosci z wymogami bezpieczefistwa ustanowionymi przez prawo lub decyzja
organu, ktéry wydat certyfikat przewoznika lotniczego; b) jezeli rozmiar statku powietrznego lub jego drzwi czynig
fizycznie niemozliwym wprowadzenie na poklad lub przewoz tej osoby.

Z tych dwdch odstepstw nalezy korzystaé wylacznie wtedy, gdy rozwazono wszystkie rozsgdne opcje umozliwiajace danej
osobie podrézowanie i uznano, ze nie sg one wykonalne.

W wielu sytuacjach wymogi bezpieczefistwa mogg by¢ spelnione przy pomocy osoby towarzyszacej petnigcej funkcje
asystenta ds. bezpieczenstwa. W takich sytuacjach przewoznik lotniczy, jego przedstawiciel lub organizator wycieczek
moga (zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006) zazadal, aby pasazerowi towarzyszyla osoba, ktdra
moze udzieli¢ niezbednej pomocy w zakresie bezpieczenstwa.

Fakt, ze pasazer nie zglosil swoich potrzeb w zakresie pomocy lub nie dostarczyl wystarczajacych informacji na temat tych
potrzeb, sam w sobie nie uzasadnia odmowy przyjecia rezerwacji lub przyjecia na poklad tych pasazerdw.

Aby umozliwi¢ pasazerom podjecie Swiadomej decyzji o sposobie rezerwacji lotu bez ryzyka odmowy przyjecia na poktad
samolotu oraz aby uniemozliwi¢ przewoznikom lotniczym odmowe przyjecia na poklad oséb niepelnosprawnych lub
o0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, art. 4 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, Ze przewoznicy
lotniczy muszg udostgpniaé publicznie w dostgpnych formach zasady bezpieczenstwa, ktére stosujg do przewozu oséb
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jak réwniez wszelkie ograniczenia dotyczace przewozu
sprzetu do poruszania si¢ ze wzgledu na rozmiary samolotu.

Jezeli przewoznik lotniczy odmawia rezerwacji lub zabrania na poklad z przyczyn okreslonych w art. 4 ust. 1, przewoznik
lotniczy, jego przedstawiciel, organizator wycieczek zobowigzany jest zgodnie z tym samym przepisem do podjecia
nalezytych staran w celu zaproponowania pasazerowi mozliwego do zaakceptowania rozwigzania alternatywnego.
Stosowanie tej samej praktyki przez innych posrednikow jest rowniez dobrym rozwiazaniem.

PrzewozZnicy lotniczy sg zobowigzani do informowania oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej (najlepiej na etapie uprzedniego zgloszenia, ale w kazdym razie tak szybko, jak to mozliwe) o powolaniu si¢ na
jedno z dwdch odstepstw okreslonych w art. 4 ust. 1. Podrézny, ktérego dotyczy ta sytuacja, bedzie méglt wowczas
dokona¢ alternatywnych ustalen. Wynika to z brzmienia art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, w ktérym
wymaga si¢, aby informacje byly przekazywane ,niezwlocznie”.

Przewoznicy lotniczy powinni zatem z wyprzedzeniem informowaé pasazeréw o wszelkich istotnych okolicznosciach
(takich jak zmiana przewoznika lub statku powietrznego), ktére moga mie¢ wplyw na ich zdolno$¢ do przewozu oséb
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

(**) Zob. motyw 12 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. Zob. réwniez rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119
2 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2016/67 9/0j).

(*) Zob. pkt 2.1.1 niniejszych wytycznych.
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Zgodnie z art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, jezeli pasazerowi odméwiono zabrania na poktad z powodu
niepelnosprawnosci lub ograniczonej sprawnosci ruchowej, pasazerowi temu i kazdej osobie towarzyszacej temu
pasazerowi, pelniacej role asystenta ds. bezpieczefistwa wymaganego przez przewoznika lotniczego nalezy zaoferowaé
(zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004) albo (i) wyb6r migdzy pelnym zwrotem kosztu biletu (a prawem do
lotu powrotnego w przypadku lotu z wieloma przystankami), albo (i) lot alternatywny. Prawo do lotu powrotnego lub
alternatywnego jest uzaleznione od tego, czy pasazer z niepelnosprawnos$cig lub pasazer o ograniczonej sprawnosci
ruchowej jest w stanie spelni¢ obowigzkowy wymog bezpieczeristwa lotu powrotnego lub lotu alternatywnego.

Jezeli przewoznik lotniczy odmawia przyjecia na poklad osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej z naruszeniem przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, osoba ta ma prawo do odszkodowania (zgodnie
z art. 7 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004); zmiany rezerwacji lub zwrotu ceny biletu; oraz pomocy (zgodnie z art. 8 i 9
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004)) (*).

Zgodnie z art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel lub organizator
wycieczek, ktérzy odmawiaja przyjecia rezerwacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé lub ograniczona sprawnosé ruchows,
muszg niezwlocznie poinformowaé o tym osobe niepelnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
Zapobiega to arbitralnej odmowie przewozu oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
Przewoznicy lotniczy powinni przedstawi jasne i precyzyjne wyjasnienie odmowy z konkretnym odniesieniem do
odpowiednich krajowych, migdzynarodowych lub unijnych przepiséw bezpieczenstwa lub decyzji odpowiedniego organu.
Ogodlne odniesienie do art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 jest niewystarczajace. W stosownych przypadkach
przewoznicy lotniczy powinni okresli¢, jakie cechy samolotu fizycznie uniemozliwiaja wejscie na poklad lub przewdz oséb
niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zaleca si¢, aby posrednicy przestrzegali tej samej
zasady.

Zgodnie z art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 na zadanie przewoznik lotniczy, jego przedstawiciel lub
organizator wycieczek maja obowigzek przedstawi¢ na piSmie przyczyny odmowy w terminie pigciu dni roboczych od
daty zadania. Dobrg praktyka jest réwniez stosowanie tego samego podejscia przez posrednikow.

Przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy wycieczek muszg by¢ w stanie uzasadni¢ krajowym organom
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw (lub, w razie potrzeby, w postepowaniu arbitrazowym lub przed sadem)
odmowe przyjecia rezerwacji lub przyjecia na poklad oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. W zwiazku z tym istotne informacje musza by¢ rejestrowane
i przechowywane przez odpowiedni okres, nawet jesli pasazer nie wnosi o przekazanie przyczyn na piSmie. Wobec braku
w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 wyraznych przepisow dotyczacych ram czasowych, organy te powinny
przechowywaé odpowiednie informacje przez okresy okreslone w odpowiednich przepisach krajowych.

5.6. Wymdg dotyczacy osoby towarzyszacej pelnigcej role asystenta ds. bezpieczefistwa

Ogolna zasada niedyskryminacji uniemozliwia przewoznikowi lotniczemu, jego przedstawicielowi lub organizatorowi
wycieczek nakladanie specjalnych warunkéw podrézowania na osobg niepelnosprawna lub osobe o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel, lub organizator wycieczek mogg wymaga¢ od os6b niepelnosprawnych i oséb
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby podrézowaly w towarzystwie innej osoby, jezeli osoby te nie sg samodzielne,
a ich transport stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa, poniewaz nie s3 w stanie samodzielnie spelni¢ majacych
zastosowanie wymogow bezpieczenistwa (). W tych okolicznosciach przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel lub
organizator wycieczek moze (zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006) wymagaé, aby osobom
niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej towarzyszyta osoba, ktéra moze udzieli¢ pomocy
niezbednej do spelnienia obowigzujacych wymogéw bezpieczenstwa (asystent ds. bezpieczefistwa).

Przewoznicy lotniczy powinni informowa¢ swoich klientéw o swoich wymogach dotyczacych warunkdw, w jakich asystent
ds. bezpieczeristwa musi podrézowaé z osobg niepelnosprawng lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Osobom niepelnosprawnym ani osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie mozna odméwi¢ przewozu ani
wymagac od nich podrézowania z asystentem ds. bezpieczenstwa tylko dlatego, ze nie s3 one w stanie samodzielnie
wykonywac¢ czynnosci zwigzanych z ich komfortem na pokladzie statku powietrznego (np. nie sa w stanie je$¢ ani
korzystaé z toalety). To pasazer podejmuje decyzje, czy podrézowaé z osobg, ktéra pomaga w wykonywaniu zadan
zwigzanych z komfortem osobistym. Personel pokladowy nie jest jednak zobowigzany do udzielania pomocy osobistej
osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej (np. pomoc w jedzeniu lub piciu, pomoc
w kabinie toaletowej lub podczas korzystania z toalety, jezeli pasazer nie jest w stanie korzystaé z toalety bez pomocy, lub
podawanie lekéw).

(*') Zob. art. 2 lit. j) i art. 4 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.

(*) Dotyczy to wszystkich osob, ktére nie s3 w stanie zapia¢ i odpiaé paséw bezpieczeristwa, opusci¢ swojego miejsca i dotrze¢ do wyjscia
awaryjnego bez pomocy, wyjac i zalozy¢ kamizelki ratunkowej, zalozy¢ maski tlenowej bez pomocy lub zrozumie¢ instrukeji
bezpieczenistwa oraz wszelkich porad i instrukcji udzielonych przez zaloge w sytuacji awaryjnej (w tym informacji przekazywanych
w dostepnych formach).
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Aby poméc przewoznikom lotniczym lub ich przedstawicielowi lub organizatorowi wycieczek w ustaleniu, czy osoby
niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogg podrézowacd bez opieki, powinni oni zadaé takim
osobom pytania zwigzane z kryteriami okreSlonymi w obowiazujacych przepisach bezpieczenstwa i nie powinni
przyjmowac¢ zadnych zalozen co do niezaleznej zdolnosci tych osob do przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa.

Zgodnie z art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1007/2006 przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele lub organizatorzy
wycieczek musza podaé szczegdlowe przyczyny, gdy wymagaja, aby osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézowaly z osobg towarzyszaca.

W zaleznosci od konkretnych okolicznosci, w ramach dobrej praktyki przewoznicy lotniczy moga zezwoli¢ osobie
niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej na zwrdcenie si¢ o pomoc do innego pasazera lotu,
ktéry zglosi si¢ na ochotnika jako osoba towarzyszaca.

Jesli przewoznik lotniczy wymaga, aby osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej
towarzyszyt asystent ds. bezpieczefistwa, w ramach dobrej praktyki przewoznik lotniczy powinien zaoferowaé bezplatny
transport takiej osobie towarzyszacej pelnigcej role asystenta ds. bezpieczenstwa (). W przypadku innych rodzajéw
transportu (tj. kolejowego, autobusowego i autokarowego oraz wodnego) istnieje juz prawo do bezplatnego transportu
takich os6b towarzyszacych pelnigcych rolg asystentéw ds. bezpieczefistwa.

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny by¢ w pelni informowane o dodatkowych
kosztach transportu asystenta ds. bezpieczenstwa, jezeli przewoznik lotniczy opiera si¢ na art. 4 ust. 2 rozporzadzenia
(WE) nr 1107/2006, w ktérym wymaga sie, aby takim osobom towarzyszyla osoba pelnigca funkcje asystenta ds.
bezpieczenstwa.

5.7.  Podrézowanie z certyfikowanym psem przewodnikiem

Art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalacznik II do tego rozporzadzenia stanowia, ze w przypadku gdy
osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej wymaga uzycia certyfikowanego psa
przewodnika, organy zarzadzajgce portami lotniczymi i przewozZnicy lotniczy musza to uwzgledni¢ — pod warunkiem ze
(i) osoba ta uprzednio zglosi przewoznikowi lotniczemu lub jego przedstawicielowi lub organizatorowi wycieczek, ze
bedzie ona podrézowa¢ z certyfikowanym psem przewodnikiem, oraz (ii) zgloszenie i transport danego psa sg zgodne
z wszelkimi obowiazujacymi przepisami krajowymi dotyczacymi przewozu pséw przewodnikéw na pokladzie samolotu.

W rozporzgdzeniu (WE) nr 1107/2006 uzyto sformulowania ,certyfikowane psy przewodnicy”, aby wyjasni¢, ze psy takie
(i) zostaly wybrane i przeszkolone w celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb osoby niepelnosprawnej oraz (ii)
wykorzystuja zdolnosci i umiejetnosci, ktore zdobyli, pomagajac wlascicielom w wykonywaniu codziennych czynnosci.
W celu zapewnienia, aby takie psy nie stanowily zagrozenia dla bezpieczeristwa lotniczego, oprécz szkolenia w zakresie
konkretnych zadan zwigzanych z pomaganiem swoim wiascicielom sa one réwniez szkolone w zakresie bezpiecznego
poruszania si¢ w przestrzeni publicznej i postuszenstwa wobec wlasciciela. Majgc na wzgledzie bezpieczenstwo lotnicze,
przewoznik lotniczy moze poprosi¢ wlasciciela psa o przedstawienie dowodu, ze pies przeszed! niezbedne szkolenie.

Psy przewodnicy to nie tylko psy oséb niewidomych lub niedowidzacych, ale takze psy pomagajace osobom z innymi
rodzajami niepelnosprawnosci. Przyklady obejmuja psy pomagajace osobom nieslyszacym i niedoslyszacym lub psy
ulatwiajace poruszanie si¢, ktére pomagaja osobom z niepelnosprawnoscig fizyczng (np. umozliwiajac im utrzymanie
réwnowagi i zapewniajac stabilnosc).

Obecnie nie istniejg zadne przepisy na poziomie UE dotyczgce szkolenia lub certyfikacji pséw przewodnikéw. Fakt ten
moze utrudni¢ przewoznikom lotniczym i organom zarzadzajacym portami lotniczymi oceng, czy dany pies kwalifikuje
si¢ jako uznany pies przewodnik. Wskazane byloby, aby krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw,
organizacje branzowe, organizacje osob niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz organizacje
zajmujgce si¢ szkoleniem pséw przewodnikéw uzgodnily zharmonizowany zestaw zasad oceny, czy pies przeszed!
szkolenie niezbg¢dne do zakwalifikowania go jako uznanego psa przewodnika.

(%) Zob. pkt 4.2.4.2 zalacznika 5-H do dokumentu ECAC nr 30 czg$¢ I sekcja 5. 29 listopada 2023 r. Komisja przedlozyla wniosek
ustawodawczy dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, (WE)
nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010, (UE) nr 181/2011 i (UE) 2021/782 w odniesieniu do egzekwowania praw pasazeréw w Unii
(COM(2023) 753 final). Zgodnie z wnioskiem przewoznicy lotniczy maja obowigzek zapewni¢ towarzyszacym asystentom ds.
bezpieczeistwa mozliwo$¢ bezplatnej podrézy oraz, jezeli to mozliwe, aby odbywala podréz obok osoby niepelnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej wymagajacej ich pomocy w celu spelnienia obowigzujgcych wymogéw bezpieczenstwa
lotniczego.
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W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 576/2013 (*) nalozono pewne wymogi, ktére nalezy spehic,
aby psy mogly podrézowaé miedzy panstwami czlonkowskimi, w szczegdlnosci w odniesieniu do wymaganych systeméw
identyfikacji i dowodu szczepienia. Branza i odpowiednie zainteresowane strony (w szczegdlnosci stowarzyszenia 0séb
niepelnosprawnych i o0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej) powinny bra¢ czynny udzial w podnoszeniu
$wiadomosci na temat tych wymogdéw wérdd wiascicieli pséw przewodnikéw.

5.8.  Rezerwacja miejsc

Zgodnie z zalgcznikiem II do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewoZnicy lotniczy musza podja¢ wszelkie nalezyte
starania w celu rozdysponowania podczas lotu miejsc siedzacych na pokladzie samolotu, tak aby sprostaé okreslonym
potrzebom os6b niepelnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie z prosbg i z zastrzezeniem
zachowania wymogow bezpieczenstwa i dostgpnosci

Przewoznicy lotniczy powinni otrzymaé miejsca przeznaczone dla oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. W ramach dobrej praktyki przewoZnicy lotniczy powinni zachowal te miejsca wolne
i zarezerwowane dla 0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej do czasu bliskiego odlotowi
oraz zapewnié, by miejsca te byly przydzielane jako ostatnie innym pasazerom, ktdrzy nie potrzebujg pomocy.

Przewoznicy lotniczy, ktérzy przydzielajg miejsca przed lotem, powinni umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej sprawno$ci ruchowej wczesniejsza rezerwacje miejsc, ktore najlepiej odpowiadajg ich potrzebom,
z zastrzezeniem ograniczen dotyczgcych bezpieczenstwa.

Zgodnie z art. 10 tego rozporzadzenia i zalacznikiem II do niego przewoznicy lotniczy, ktérzy pobieraja oplaty za
wezedniejsza rezerwacje miejsc, muszg znie$¢ takie oplaty dla os6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, aby osoby te mogly wybra¢ miejsce, ktére najlepiej odpowiada ich potrzebom. Przydzial miejsc dla wszystkich
pasazeréw podlega odpowiednim wymogom bezpieczefistwa. Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nie wolno przydziela¢ ani zajmowal miejsc z bezposrednim dostepem do wyj$¢ awaryjnych ani
zajmowac miejsc, jesli ich obecno$¢ moglaby utrudniaé czlonkom zalogi wykonywanie ich obowigzkéw, utrudniaé dostep
do sprzetu ratunkowego lub utrudniaé awaryjng ewakuacje statku powietrznego (¥). PrzewoZnicy lotniczy powinni
opublikowaé swojg polityke przydziatu miejsc dla oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej na
swojej stronie internetowej. Gdy dana osoba poinformuje przewoznika lotniczego, jego przedstawiciela lub organizatora
wycieczek o charakterze swojej niepelnosprawnosci, przewoznik powinien poinformowaé pasazera o dostepnych
miejscach, ktére s3 najbardziej dostepne, i przydzielié mu odpowiednie miejsce (na przyklad z ruchomymi
podlokietnikami, blisko kabiny toaletowej i z sasiadujacymi ze soba miejscami siedzacymi dla osoby niepelnosprawnej
i asystenta ds. bezpieczefistwa).

W razie potrzeby nalezy zmieni¢ przydzial miejsc siedzacych, aby zapewni¢ osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz ich asystentom odpowiednie miejsca siedzace.

W kazdych okolicznosciach nalezy wyjasni¢ osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
ze nie ma mozliwosci zagwarantowania przydzielonych miejsc, poniewaz mogg wystapi¢ czynniki operacyjne (np. zmiana
samolotu) wplywajace na rozklad miejsc. W takich okoliczno$ciach nalezy jednak dolozy¢ wszelkich staran, aby
uwzglednié potrzeby oséb niepelnosprawnych (np. poprzez probe przydzielenia poréwnywalnego miejsca).

Ponadto, aby umozliwi¢ przewoznikom lotniczym przydzielenie osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej odpowiednich miejsc, wazne jest, aby zglaszaly one swoje potrzeby w zakresie pomocy. Najlepiej,
aby zrobily to w momencie rezerwacji lotu i najpdzniej 48 godzin przed planowanym odlotem.

5.9. Przekazywanie informacji do portu lotniczego i faktycznego przewoznika lotniczego

Obowigzkiem przewoznikéw lotniczych, ich przedstawicieli i organizatoréw wycieczek jest przekazanie wszystkich
informacji zebranych od os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej zaréwno organom
zarzgdzajgcym portami lotniczymi odlotu, przylotu i tranzytu, jak i faktycznemu przewoZznikowi lotniczemu (jesli
rezerwacja nie zostala dokonana u tego przewoznika lotniczego). Zgodnie z art. 6 ust. 2 rozporzadzenia (WE)
nr 1107/2006 jezeli pasazer uprzednio zglosi potrzebe pomocy co najmniej 48 godzin przed opublikowang godzing
odlotu, przewoznik lotniczy, jego przedstawiciele lub organizatorzy wycieczek musza przekazaé¢ odpowiednie informacje
co najmniej na 36 godzin przed opublikowang godzing odlotu. Art. 6 ust. 3 stanowi, ze we wszystkich innych
przypadkach przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel lub organizator wycieczek przekazuje informacje tak szybko, jak
to mozliwe.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 576/2013 z dnia 12 czerwca 2013 r. w sprawie przemieszczania
o charakterze nichandlowym zwierzat domowych oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 998/2003, (Dz.U.L 178 z 28.6.2013, s. 1,
ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).

(*) Zob. pkt AMC1 CAT.OP.MPA.155 lit. ¢) w zalgczniku IV do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012 r.
ustanawiajacego wymagania techniczne i procedury administracyjne odnoszace si¢ do operacji lotniczych zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 (Dz.U. L 296 z 25.10.2012, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/
2014-02-17).
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Zgodnie z art. 6 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 faktyczny przewoznik lotniczy musi, tak szybko, jak to
mozliwe po odlocie, poinformowac organ zarzadzajacy docelowym portem lotniczym o liczbie oséb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej korzystajacych z tego lotu, ktére wymagaja pomocy w porcie lotniczym
przylotu, oraz o charakterze tej pomocy. Wymodg ten ma zastosowanie wylacznie wtedy, gdy port lotniczy przylotu
znajduje si¢ na terytorium parstwa cztonkowskiego, do ktérego ma zastosowanie Traktat.

Aby zapewni¢ odpowiedni poziom pomocy, prosby osob niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
powinny by¢ rejestrowane i przekazywane faktycznemu przewoznikowi lotniczemu i organom zarzadzajacym portem
lotniczym przy uzyciu uzgodnionych na szczeblu migdzynarodowym kodéw IATA SSR ().

O ile to mozliwe, informacje o szczegdlowych potrzebach pasazera powinny by¢ przekazywane za pomoca pola
tekstowego widocznego w systemie komunikatéw PAL (ang. Passengers Assistance List)/CAL (ang. Change Assistance List) lub
w innym odpowiednim formacie uzgodnionym miedzy zainteresowanymi stronami. Jest to szczegOlnie wazne
w przypadku oséb, ktérych potrzeby sa zlozone i nie mozna ich latwo zidentyfikowal za pomocg kodéw IATA. Na
przyktad ,osoby z ukrytymi niepelnosprawnosciami” to bardzo szeroka kategoria, ktéra obejmuje osoby o réznych
potrzebach, ktére s3g mniej widoczne dla personelu pomocniczego, ale mimo to sg objete tym samym kodem IATA.

Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy zaproponowaé rozwigzania, ktére
umozliwig im wcze$niejsze zgloszenie swoich potrzeb w najprostszy, najbardziej oczywisty i zrozumialy sposéb.
Informacje te powinny zosta¢ jak najszybciej udostepnione wszystkim osobom zainteresowanym ich pomoca.

6. POMOC W PORCIE LOTNICZYM

6.1. Wyznaczanie punktéw spotkan

Zgodnie z art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 zarzadzajacy portami lotniczymi s zobowigzani do
zapewnienia oficjalnie wyznaczonych punktéw przylotéw i odlotéw, w ktérych osoby niepelnosprawne i osoby
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej moga z fatwoscia powiadomi¢ o swoim przybyciu do portu lotniczego i zwréci¢ sig
o pomoc. Punkty te powinny by¢ wyznaczane we wsp6lpracy z uzytkownikami portu lotniczego, za posrednictwem
komitetu uzytkownikéw portu lotniczego (¥) (o ile taki komitet istnieje) i odpowiednich organizacji reprezentujacych
osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, z uwzglednieniem lokalnych warunkéw.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 punkty te muszg rowniez znajdowa¢ si¢ w granicach portu
lotniczego lub w punkcie znajdujacym si¢ pod bezposrednia kontrolg organu zarzadzajacego, zaréwno wewnatrz, jak i na
zewngatrz budynkéw terminalu. Oznacza to, ze powinny by¢ one wyznaczone co najmniej przy gtéwnych wejsciach do
budynkéw terminalu, w strefach ze stoiskami odprawy, w pociagu, w kolejce naziemnej, na przystankach metra
i autobusu, na postojach takséwek i w innych punktach dojazdowych oraz na parkingach samochodowych w portach
lotniczych (*).

Zgodnie z art. 5 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 punkty przylotu i odlotu muszg by¢ oznaczone w wyrazny
sposéb i zawieraé podstawowe informacje (**) o porcie lotniczym w dostgpnych formach. Takie podstawowe informacje
powinny obejmowaé uklfad lotniska i jego cechy dostgpnosci (na przyklad maksymalng prawdopodobna odleglosé do
pokonania pieszo w obrebie lotniska oraz wszelkie przeszkody, takie jak schody lub waskie drzwi lub trwajace prace),
szczegblowe informacje na temat wszystkich ustug dostgpnych w porcie lotniczym dla oséb niepelnosprawnych i oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, oraz dane kontaktowe przedsigbiorstwa, ktére faktycznie zapewnia pomoc osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w porcie lotniczym. Te same informacje powinny by¢
réwniez dostepne na stronie internetowej portu lotniczego, aby pasazerowie mogli si¢ z nimi zapozna¢ przed podréza.

Oznakowanie powinno by¢ wyrazne i jednoznaczne, a najlepiej powinno by¢ zgodne z miedzynarodowymi standardami
oznakowania.

W ramach dobrej praktyki przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy wycieczek powinni informowac osoby
niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej o tym, jak wazne jest zapoznanie si¢ ze stronami
internetowymi portéw lotniczych w odniesieniu do odlotéw, przylotéw i polaczen lotéw.

(*) Wyjasnienie kodoéw IATA SSR znajduje si¢ w pkt 5.8.1 dokumentu ECAC nr 30 czg$¢ I sekgja 5.

(*) Wart. 2lit. g) rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 ,uzytkownika portu lotniczego” zdefiniowano jako ,jakakolwiek osobe fizyczng lub
prawna odpowiedzialng za przewdz pasazer6w droga lotnicza z lub do danego portu lotniczego”. W art. 2 lit. h) ,komitet
uzytkownikoéw portu lotniczego” zdefiniowano jako ,komitet przedstawicieli uzytkownikéw portu lotniczego lub reprezentujacych
ich organizacji”.

(**) Zob. motyw 5 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

(*) Zalacznik 5-K do dokumentu ECAC nr 30 czg$¢ I sekcja 5 zawiera bardzo szczegdtowe wytyczne dla organdw zarzadzajacych portami
lotniczymi dotyczace tworzenia i oznaczania punktéw wywotawczych w porcie lotniczym.
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6.2. Kto powinien udziela¢ pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci
ruchowej w portach lotniczych?

Zgodnie z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 za udzielanie pomocy w portach lotniczych odpowiada organ
zarzadzajacy portem lotniczym. Te organy zarzadzajace odgrywaja kluczows role w $wiadczeniu wszystkich ustug na
lotnisku. W zwiazku z tym s3 one najbardziej kompetentne do zapewnienia osobom niepelnosprawnym i osobom
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej wysokiej jakosci pomocy. Zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006
organ zarzadzajacy portem lotniczym moze sam bezposrednio udzieli¢ osobom niepelnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej pomocy wymienionej w zataczniku I do rozporzadzenia albo zawrze¢ z co najmniej
jedng osobg trzecig umowe o dostarczeniu tej pomocy. W obu przypadkach organ zarzadzajacy portem lotniczym
pozostaje odpowiedzialny za udzielanie pomocy, a udzielana pomoc musi spetnia¢ normy jakosci okreslone przez organ
zarzadzajacy portem lotniczym zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1107/2006 (*°).

O zawarcie takiej umowy moze wystapi¢ do organu zarzadzajacego portem lotniczym komitet uzytkownikéw portu
lotniczego, a nawet indywidualny przewoznik lotniczy.

Jezeli organ zarzadzajacy portem lotniczym odméwi zawarcia ze strong trzecig umowy o dostarczeniu pomocy osobom
niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, musi przedstawi¢ pisemne uzasadnienie zgodnie
z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, jezeli organ zarzadzajacy portem lotniczym podejmie decyzje
0 zawarciu umowy ze strong trzecig o dostarczeniu pomocy osobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, musi to zrobi¢ we wspdlpracy z uzytkownikami portu lotniczego (za poSrednictwem komitetu
uzytkownikéw portu lotniczego, jezeli taki komitet istnieje). Nalezy zatem skonsultowaé si¢ z uzytkownikami portu
lotniczego w sprawie tresci takiej umowy (np. minimalnych wymogéw dotyczacych ustug, liczby zatrudnionych oséb,
oraz sprz¢tu do wykorzystania przez wykonawce, ktéry ma zostaé przydzielony do udzielenia pomocy) oraz wyboru
wykonawcy bedacego strong trzecig (tj. przeprowadzi¢ oceng ofert przetargowych i udzieli¢ zaméwienia).

6.3. Specjalna oplata pobierana od uzytkownikéw portéw lotniczych w celu sfinansowania pomocy

Zgodnie z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 pomoc osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej powinna by¢ udzielana tym konkretnym osobom bez dodatkowych opfat.

Jesli organ zarzadzajacy portem lotniczym nie chce sam ponosi¢ kosztéw takiej pomocy, moze (zgodnie z art. 8 ust. 3
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006) natozy¢, na zasadzie braku dyskryminacji, specjalng oplate na kazdego przewoznika
lotniczego korzystajacego z portu lotniczego. Ta specjalna oplata musi by¢ proporcjonalna do liczby pasazeréw
przewozonych przez kazdego przewoznika lotniczego do i z portu lotniczego i musi stuzy¢ finansowaniu tej pomocy
w taki sposéb, aby sprawiedliwie rozlozy¢ cigzar na wszystkich pasazeréw korzystajacych z portu lotniczego i uniknaé
czynnikéw zniechecajacych do przewozu oséb niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Zgodnie z art. 8 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 specjalna oplata musi by¢ rozsadna, powigzana z kosztami
i przejrzysta.

Aby zagwarantowal, ze konkretne oplaty nakladane na przewoznikéw lotniczych beda powigzane z kosztami (tj.
proporcjonalne do pomocy udzielanej osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej) oraz
ze oplaty te nie beda stuzyly finansowaniu jakiejkolwiek dziatalno$ci organu zarzadzajacego innej niz dzialalno$é
zwigzana z udzielaniem takiej pomocy, oplaty powinny by¢ przyjmowane i stosowane z zachowaniem pelnej
przejrzystosci (*!).

Zgodnie z art. 8 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 specjalng oplate ustanawia organ zarzadzajgcy portem
lotniczym we wspélpracy z uzytkownikami portu lotniczego, za posrednictwem komitetu uzytkownikéw portu
lotniczego (jezeli istnieje taki komitet) lub innego odpowiedniego podmiotu.

(**) Zob. pkt 6.5 ponizej.
() Zob. motyw 9 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.
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W ramach dobrej praktyki przeprowadza si¢ konsultacje z uzytkownikami portu lotniczego, pod przewodnictwem organu
zarzadzajacego portem lotniczym, obejmujgce wymiang pogladoéw na temat elementéw kalkulacji specjalnej oplaty. Przed
nalozeniem specjalnej oplaty po raz pierwszy lub przed jej zmiang organ zarzadzajacy portem lotniczym powinien
odpowiednio wcze$niej powiadomi¢ uzytkownikow portu lotniczego i da¢ im mozliwo$¢ przedstawienia swoich opinii.
Uzytkownicy portu lotniczego powinni otrzymywaé przejrzyste i odpowiednie informacje finansowe, operacyjne oraz
inne istotne informacje, aby umozliwi¢ im zglaszanie przemyslanych uwag. Takie informacje powinny by¢ przekazywane
na wystarczajaco szczegdlowym poziomie, aby umozliwi¢ zainteresowanym stronom zrozumienie zwigzku miedzy
kosztami, poziomami ustug i czynnikami kosztotwdrczymi. Ogélnie rzecz biorac, podczas konsultacji nalezy wyja$nié
charakter propozycji, wskaza¢ strony, na ktére moga one mie¢ wplyw, przedstawi¢ konkretne kwestie, w odniesieniu do
ktérych wymagana jest informacja zwrotna, a takze okresli¢ termin przekazania wymaganej informacji zwrotnej.
Wszystkie zainteresowane strony powinny mie¢ mozliwo$¢ przedstawienia swoich opinii. Decyzja powinna by¢ nalezycie
uzasadniona. Nalezy odpowiednio wcze$niej powiadomic uzytkownikow o ostatecznej decyzji w sprawie zmiany oplat lub
nalozenia nowych oplat.

W przypadku gdy organ zarzadzajacy portem lotniczym konsultuje si¢ z komitetem uzytkownikéw portu lotniczego lub
poszczegblnymi uzytkownikami portu lotniczego w sprawie specjalnej oplaty na sfinansowanie pomocy dla oséb
niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, powinien on przekaza¢ co najmniej nastgpujace
informacje: wykaz ustug i element6éw infrastruktury udostgpnianych za pobierana specjalng oplatg, metodg zastosowang
do nalozenia specjalnej optaty, dochody ze specjalnej oplaty oraz catkowite koszty objetych nimi ustug.

W ramach nakladania specjalnej oplaty na finansowanie pomocy dla os6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nalezy réwniez ustanowi¢ cele w zakresie efektywnosci pomocy. Nalezy je poddawaé corocznemu
przegladowi w porozumieniu ze stowarzyszeniami reprezentujacymi osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz przewoznikami lotniczymi.

Organ zarzadzajacy portem lotniczym powinien przeprowadzi¢ skuteczny proces konsultacji z uzytkownikami portu
lotniczego, ktéremu powinna towarzyszy¢ wymiana pogladéw na temat elementow kalkulacji oplaty. Organ zarzadzajacy
portem lotniczym jest jednak upowazniony do podjecia ostatecznej decyzji po zakoficzeniu procesu konsultacji w sprawie
obliczenia oplaty i jej wysokosci, ktorg uzna za odpowiednia.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 organ zarzadzajacy portem lotniczym musi prowadzi¢
oddzielng ksiegowos¢ dla dzialalno$ci zwigzanej z udzielaniem pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej ksiggowosci zwigzanej z innym rodzajem dzialalnosci, zgodnie z aktualng praktyka
handlows. Zgodnie z art. 8 ust. 6 organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw i uzytkownicy portu lotniczego
muszg otrzymal do wgladu zweryfikowany roczny przeglad pobranych oplat i dokonanych wydatkéw z przeznaczeniem
na pomoc udzielang osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Przyklady rodzajéw kosztéw, ktore moga zostaé pokryte w ramach tej specjalnej oplaty, obejmuja: bezposrednie koszty
pomocy (koszty biezacego udzielania pomocy (np. wynagrodzenie personelu udzielajacego pomocy), inne koszty
dodatkowe zwigzane z udzielaniem pomocy (np. koszty utrzymania, zakup materialéw eksploatacyjnych, wynajem
powierzchni w celu posiadania np. dyspozytorni dla pracownikéw udzielajgcych pomocy), naklady inwestycyjne na
obiekty niezbedne do $wiadczenia pomocy (*%), wydatki inwestycyjne na sprzet, ktéry ma by¢ wykorzystywany do pomocy
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, koszt budowy lub modernizacji infrastruktury,
aby byla ona przystosowana do potrzeb tych osob, koszty poniesione na szkolenia w zakresie $wiadomosci na temat
niepelnosprawnosci i szkolenia w zakresie pomocy dla personelu lotniska oraz wydatki administracyjne (na przyklad czas
poswiecony przez personel portu lotniczego na opracowanie oferty w zakresie udzielania pomocy i realizacje umowy).

Jezeli chodzi o finansowanie infrastruktury do poruszania sig, ktéra nie jest wykorzystywana wylacznie przez osoby
z niepelnosprawnosciami i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej (np. windy i przenoéniki taSmowe), obowigzek
prowadzenia oddzielnej ksiegowosci dla dziatalnosci zwigzanej z udzielaniem pomocy osobom z niepetnosprawnosciami
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz innej dzialalnoci powinien oznaczaé, ze tylko czes¢ tej infrastruktury
do poruszania si¢ (proporcjonalna do wykorzystania przez osoby z niepelnosprawnosciami i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej w poréwnaniu z catkowitym wykorzystaniem danej infrastruktury do poruszania si¢) powinna by¢
finansowana ze specjalnej oplaty.

(") W rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 zezwala si¢ na uwzglednienie kosztu kapitalu wlasnego w obliczeniach kosztéw. Koszt
kapitalu wlasnego nalezy rozumie¢ jako oczekiwany podzial zysku przedsigbiorstwa na jego inwestoréw kapitalowych. To stopa
zwrotuy, ktéra port lotniczy placi swoim inwestorom kapitatowym w celu uzyskania od nich kapitalu wlasnego (aktywa netto).

20/32 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj



Dz.U. C z 4.10.2024 PL

6.4. Udzielanie pomocy w porcie lotniczym (*)

Uprzednie zgloszenie i odpowiednia pomoc

Podmioty zarzadzajace portami lotniczymi s3 zobowigzane do udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby umozliwi¢ im przemieszczenie si¢ z wyznaczonego punktu przylotu do portu
lotniczego do samolotu oraz z samolotu do wyznaczonego punktu odlotu z portu lotniczego. Obejmuje to wejscie na
poktlad i zejscie z poktadu samolotu.

Zgodnie z art. 7 ust. 7 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 udzielana pomoc musi by¢, w miare mozliwosci, dostosowana
do szczegdlnych potrzeb poszczegdlnych pasazeréw i zorganizowana w sposdb pozwalajacy uniknaé zakldcen
i op6znien (**).

Jesli pasazer nalezycie wezesniej zglosil potrzebe pomocy, organ zarzadzajacy portem lotniczym jest zobowigzany zgodnie
z art. 7 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 do udzielenia pomocy w taki sposdb, ,aby ta osoba mogla skorzystaé
z lotu”.

Zgodnie z art. 7 ust. 5 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 ta sama zasada ma rowniez zastosowanie do pasazerow
przesiadajacych sie. Jedli pasazer uprzednio zglosit w nalezyty sposéb potrzebe pomocy, organ zarzadzajacy portem
lotniczym musi zapewni, aby pasazer ten mogt skorzystaé z lotu przesiadkowego.

W przypadku pasazeréw, ktorzy nie zglosili uprzednio w nalezyty sposob potrzeby pomocy, organ zarzadzajacy portem
lotniczym jest zobowigzany dolozy¢ wszelkich ,nalezytych staran” w celu udzielenia pomocy, ktérej dana osoba
potrzebuje, aby moéc skorzystaé z lotu. Dozwolone jest zatem, przy udzielaniu pomocy, przyznanie pierwszenstwa
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktore zglosily uprzednio w nalezyty sposéb
potrzebe pomocy — pod warunkiem, ze dolozy si¢ wszelkich uzasadnionych staran, aby poméc réwniez tym pasazerom,
ktérzy nie zglosili uprzednio w nalezyty sposéb potrzeby pomocy.

W zalgczniku 5-D do dokumentu ECAC nr 30 czgs$¢ I sekcja 5 (*°) zawarto normy jakosci dotyczace ustug, ktérych
przestrzeganie organy zarzadzajace portami lotniczymi powinny zapewni¢ w odniesieniu do odlatujacych i przylatujacych
0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Zgodnie z zalgcznikiem I do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 pomoc w portach lotniczych obejmuje umozliwienie
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgloszenie swojego przybycia do portu
lotniczego i swojego zadania otrzymania pomocy w wyznaczonych punktach, przemieszczenia si¢ z wyznaczonego
punktu do stanowiska odprawy, dokonania odprawy i nadania bagazu oraz przemieszczenia si¢ ze stanowiska odprawy do
samolotu (wraz z wypelnieniem procedury emigracyjnej, celnej i bezpieczenstwa).

Uzycie terminu ,dostosowana pomoc” w art. 7 ust. 7 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 oznacza, Ze pomoc powinna
obejmowac réwniez pomoc w zakresie bagazu podrecznego na zadanie podczas odprawy, bezpieczefistwa, cel, imigracji
i wejscia na poklad.

Warunki udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Organy zarzadzajace portami lotniczymi potrzebujg czasu nie tylko na przygotowanie si¢ do udzielenia pomocy osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ale takze na zagwarantowanie terminowej realizacji
lotow.

W zwigzku z tym, w celu uzyskania pomocy od organu zarzadzajacego portem lotniczym, zgodnie z art. 7 ust. 4
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej muszg wybraé
jedna z nastepujacych opgji:

a) stawienie si¢ do odprawy o godzinie okre$lonej z gory na piSmie (w tym réwniez za pomocg $rodkéw elektronicznych)
przez przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela lub organizatora wycieczek lub (jezeli nie jest okreslona
godzina), nie pdzniej niz jedng godzing przed opublikowana godzing odlotu; lub

(*’) Oprécz zadan w zakresie pomocy wykonywanych przez organy zarzadzajgce portami lotniczymi, wymienionych w rozporzadzeniu
(WE) nr 1107/2006, we wniosku Komisji z dnia 29 listopada 2023 r. dotyczacym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie praw pasazeréw w kontek$cie podrézy multimodalnych (COM(2023) 752 final) zobowigzuje si¢ przewoznikow
oferujacych pojedyncze umowy multimodalne do wspétpracy z podmiotami zarzadzajacymi terminalami w celu udzielania pomocy
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej za pomocg pojedynczych uméw multimodalnych,
w szczegblnosci gdy przesiadajg si¢ oni z jednego rodzaju transportu do drugiego. PrzewoZnicy oferujacy jednolite umowy
multimodalne i podmioty zarzadzajace terminalami beda musieli zapewnié, aby osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej korzystajace z pojedynczych uméw multimodalnych musialy uprzednio zglosi¢ zapotrzebowanie na pomoc
tylko raz. PrzewoZnicy i operatorzy terminali beda musieli utworzy¢ i obstugiwaé pojedyncze punkty kontaktowe w niektérych
weztach multimodalnych wymienionych w zataczniku I do wniosku, aby przyjmowac wnioski o pomoc od oséb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz przekazywac je podmiotom odpowiedzialnym za udzielanie pomocy.

(*") Zob. motyw 5 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

(**) Zob.s. 2, 3 1 4 zalgcznika 5-D do dokumentu ECAC nr 30 czg$¢ I sekcja 5.
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b) dotarcie do jednego z wyznaczonych punktéw przylotu lub odlotu w porcie lotniczym (*) o godzinie okreslonej
z gbry na piSmie (w tym réwniez za pomocg $rodkéw elektronicznych) przez przewoznika lotniczego lub jego
przedstawiciela lub organizatora wycieczek lub (jezeli nie jest okreslona godzina), nie pdZniej niz dwie godziny przed
opublikowang godzing odlotu.

Udostgpnienie wozkéw inwalidzkich w celu zapewnienia bezproblemowego transportu oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej w porcie lotniczym

Organy zarzadzajace portem lotniczym powinny, na zadanie, udostepni¢ wozki inwalidzkie w celu zapewnienia
niezakléconego transportu 0séb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej w portach lotniczych od
momentu ich przybycia do portu lotniczego do momentu wejicia na poktad samolotu oraz od momentu opuszczenia
przez nich pokladu samolotu do momentu opuszczenia portu lotniczego. Organy zarzadzajace portem lotniczym
powinny uwzglednia¢ rézne potrzeby oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz liczbe
pasazerow, ktérzy moga wymagac takiej pomocy. Przyjmuje si¢, ze wielko$¢ portu lotniczego moze mie¢ wplyw na
dostepnos¢ réznego rodzaju wozkéw inwalidzkich. Wybér moze by¢ bardziej ograniczony w malych regionalnych
portach lotniczych, lecz oczekuje sig, ze wigksze porty lotnicze bedg dysponowac szerszg gamg wozkéw inwalidzkich, aby
zaspokoi¢ potrzeby takich pasazeréw (7). Nawet jesli wybor wozkow inwalidzkich jest ograniczony, organy zarzadzajace
portami lotniczymi powinny zapewnié, aby dostepne wozki inwalidzkie byly jak najbardziej wygodne i bezpieczne.

W przypadkach gdy osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej przybywaja na lotnisko
z wlasnymi wozkami inwalidzkimi, w ramach dobrej praktyki organy zarzadzajace portem lotniczym powinny zezwoli¢
im (w miare mozliwoéci i pod warunkiem, ze pozostaje to zgodne z obowiazujacymi przepisami bezpieczenstwa) na
korzystanie z wlasnego wozka inwalidzkiego do momentu wejscia na poklad samolotu, zwlaszcza w przypadkach, gdy
rodzaje wozkow inwalidzkich dostepnych w porcie lotniczym nie s3 odpowiednie w odniesieniu do konkretnej niepelnos-
prawnosci danego pasazera. Podobnie (i tam, gdzie jest to mozliwe, biorgc pod uwage procedury obstugi zwigzane
z bezpieczefistwem), osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny otrzymaé swéj wlasny
sprzet do poruszania si¢ niezwlocznie po zejiciu z pokladu i nie powinny by¢ zobowigzane do odbierania go w hali
bagazowe;j.

Obstuga naziemna sprzgtu do poruszania si¢ oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Zalacznik I do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, ze organy zarzadzajace portami lotniczymi sa odpowiedzialne
za obstuge naziemng sprzetu do poruszania si¢ 0séb niepelnosprawnych i 0oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
Obejmuje to réwniez obstluge naziemna elektrycznych woézkéw inwalidzkich — pod warunkiem wczesniejszego
ostrzezenia w ciggu 48 godzin oraz zastosowania odpowiedniego prawodawstwa dotyczacego materialéw
niebezpiecznych.

Tymczasowa wymiana uszkodzonego lub utraconego sprzetu utatwiajgcego poruszanie sig 0séb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

Zgodnie z zalacznikiem I do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 organy zarzadzajace portami lotniczymi musza by¢
przygotowane do zapewnienia tymczasowej wymiany uszkodzonego lub utraconego sprzgtu do poruszania sig, cho¢
niekoniecznie na zasadzie ,podobienstwa’. Zgodnie z wymogiem okreSlonym w art. 7 ust. 7 rozporzadzenia (WE)
nr 1107/2006 oraz w celu udzielenia ,dostosowanej pomocy” sprzet zastepczy powinien by¢ jak najbardziej podobny do
uszkodzonego lub utraconego sprzetu do poruszania si¢ i zaspokajal szczegdlne potrzeby danego pasazera. Zgodnie
z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 wymiana musi nastapi¢ bez dodatkowych oplat. W ramach dobrej
praktyki nalezy umozliwi¢ pasazerowi zachowanie tymczasowego sprzetu zastepczego do czasu naprawy lub wymiany
uszkodzonego sprzetu.

Pomoc w punktach odprawy

Punkty odprawy powinny by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby byly dostepne dla pasazeréw korzystajacych z wozkéw
inwalidzkich, a takze dla os6b niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Nalezy zapewnié, aby
personel mégt komunikowaé si¢ z nieslyszacymi i niedostyszacymi pasazerami za pomoca jezyka migowego lub
alternatywnych $rodkéw komunikacji.

(*) Zob. pkt 6.1 dotyczacy wyznaczania punktoéw przylotu lub odlotu.
() Wynika to z przewidzianego w art. 7 ust. 7 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 obowigzku, zgodnie z ktérym pomoc musi byé
w miarg¢ mozliwosci dostosowana do szczegélnych potrzeb poszczegdlnych pasazerow.
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W przypadku gdy port lotniczy lub linia lotnicza korzysta z urzadzen do samodzielnej odprawy, wymogi dostepnosci
okreslone w dyrektywie (UE) 2019/882 beda mialy zastosowanie od 28 czerwca 2025 r. W art. 32 ust. 2 dyrektywy
(UE) 2019/882 przewidziano jednak srodek przejsciowy: [plafistwa czlonkowskie moga postanowic, ze terminale
samoobstugowe stosowane zgodnie z prawem przez ustugodawcéw w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przed dniem
28 czerwca 2025 r. moga w dalszym ciggu by¢ stosowane do $wiadczenia podobnych ustug az do uplywu okresu ich
ekonomicznej uzytecznosci, nie dtuzej jednak niz 20 lat od daty rozpoczecia ich stosowania. W ramach dobrej praktyki
nalezy zapewni¢ osobne stanowiska odprawy dla 0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
aby skrdci¢ czas oczekiwania w kolejce dla 0sob, ktore nie s3 w stanie staé przez dtuzszy czas.

Pomoc w zakresie procedur imigracyjnych, celnych i bezpieczefistwa

Dobrg praktyka jest dostosowanie procedur imigracyjnych, celnych i bezpieczefistwa do potrzeb oséb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej w celu ulatwienia im odprawy w sposéb bezpieczny i z poszanowaniem ich
godnosci (*%).

Pomoc przy wejsciu na poklad

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zatacznikiem I do tego rozporzadzenia organ zarzadzajacy portem
lotniczym musi réwniez udzieli¢ pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
w wejsciu na pokfad samolotu, przejiciu od drzwi samolotu do ich miejsc i przechowaniu bagazu w samolocie.

Informacje o wejsciu na poklad powinny by¢ przekazywane za pomoca réznych Srodkéw sensorycznych (np. za pomocg
komunikatéw z glo§nikéw i pisemnie na tablicach informacyjnych).

Niewigzacy Podrecznik Miedzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego (ICAO) dotyczacy dostepu os6b niepelnos-
prawnych do transportu lotniczego (,podrecznik ICAO”) (**) stanowi, ze osoby niepelnosprawne, ktére same zglaszaja, Ze
potrzebujg pomocy lub dodatkowego czasu na wejscie na poklad, powinny mie¢ mozliwo$¢ oddzielnego weze$niejszego
wejscia na poklad (tj. przed wszystkimi innymi pasazerami), poniewaz takie rozwigzanie zapewnia na ogdt wigksze
poszanowanie godnosci i jest mniej stresujace dla danej osoby oraz bardziej efektywne dla linii lotniczej. Takie
wezedniejsze wejScie na poklad jest uzaleznione od tego, czy dany pasazer stawi si¢ przy bramce na czas oraz od
wzgledoéw bezpieczenstwa.

Pomoc po przylocie

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalagcznikiem I do tego rozporzadzenia organy zarzadzajace
portami lotniczymi musza zapewni¢ osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej pomoc
przy odbiorze bagazu na pokladzie samolotu, przemieszczeniu si¢ z ich miejsc do drzwi samolotu, zejSciu z pokladu
samolotu, przemieszczeniu si¢ z samolotu do hali bagazowej i odbiorze bagazu, dopelnieniu procedur imigracyjnych
i celnych oraz przemieszczeniu sig z hali bagazowej do wyznaczonego punktu.

W ramach dobrej praktyki personel pokladowy przewoznika lotniczego powinien dopilnowad, aby przy zejsciu z poktadu
samolotu asystenci lotniskowi czekajacy przy drzwiach samolotu zostali przedstawieni pasazerom potrzebujacym pomocy.
Pomoze to unikna¢ nieporozumien lub nieudzielenia pomocy, na przyklad gdy personel pomocniczy nie jest w stanie
natychmiast zidentyfikowaé pasazeréw potrzebujacych pomocy (co moze mie¢ miejsce w przypadku oséb z ukryta
niepelnosprawnoscig).

Zgodnie z wymogiem ,dostosowanej pomocy”, o ktérym mowa w art. 7 ust. 7 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006,
pomoc w przemieszczeniu si¢ z hali bagazowej do wyznaczonego punktu powinna obejmowac transport oséb niepelnos-
prawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej z hali bagazowej do wyznaczonego punktu wraz z ich bagazem,
jezeli o to poprosza.

Zakwaterowanie certyfikowanych pséw przewodnikéw

Art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, ze w przypadku, gdy wymagany jest certyfikowany pies
przewodnik, nalezy spehi¢ ten wymdg — pod warunkiem, ze wymdg ten zostanie zgloszony przewoZnikowi lotniczemu
lub jego przedstawicielowi lub organizatorowi wycieczek zgodnie z obowiazujacymi przepisami krajowymi dotyczacymi
przewozu pséw przewodnikéw na pokladzie statku powietrznego (o ile takie przepisy istnieja). Zalacznik I do
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, ze za obstuge naziemng certyfikowanych pséw przewodnikéw
odpowiedzialne sg organy zarzadzajace portami lotniczymi.

(**) Zob. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 300/2008 z dnia 11 marca 2008 r. w sprawie wspdlnych zasad
w dziedzinie ochrony lotnictwa cywilnego i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2320/2002 (Dz.U. L 97 z 9.4.2008, s. 72, ELL http://
data.europa.eu/elijreg/2008/300/0j).

(**) Zob. pkt 7.3 Podrecznika Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) dotyczacego dostepu 0séb niepelnosprawnych
do transportu lotniczego (dokument 9984), wydanie pierwsze, 2013.
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Wskazane jest zapewnienie dobrze utrzymanego miejsca, w ktérym psy przewodnicy moga zalatwi¢ swoja potrzebe.

,Dni dostgpnosci”: dobre praktyki portow lotniczych i przewoznikéw lotniczych majgce pomdc osobom niepelnosprawnym w oswojeniu
sig z podrézami lothiczymi

Kilka portéw lotniczych i przewoznikéw lotniczych wdrozylo juz dobra praktyke polegajaca na organizowaniu ,dni
dostepnosci”, aby umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej zapoznanie si¢
z portem lotniczym i Srodowiskiem pokladowym przed podréza.

6.5. Normy jakoSci w portach lotniczych

Konsultagje z uzytkownikami portu lotniczego oraz przedstawicielami oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej

Zgodnie z art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 porty lotnicze, w ktérych roczna wielko$¢ ruchu handlowego
wynosi co najmniej 150 000 pasazerdéw, musza posiadaé normy jakosci w zakresie pomocy okre$lone w zalgczniku I do
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. Organy zarzadzajace portami lotniczymi majg obowigzek ustanowi¢ te normy
jakosci i okresli¢ $rodki na ich spelnienie, we wspélpracy z przewoznikami lotniczymi za posrednictwem komitetu
uzytkownikéw portu lotniczego (o ile taki komitet istnieje) oraz z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepelnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej (%). Jesli port lotniczy nie posiada komitetu uzytkownikéw portu lotniczego,
organ zarzadzajacy portem lotniczym powinien zorganizowa¢ alternatywna forme konsultacji, ktora obejmie wszystkich
przewoznik6éw lotniczych przewozacych pasazeréw z lub do danego portu lotniczego.

Organ zarzadzajgcy portem lotniczym powinien organizowaé regularne spotkania z przedstawicielami oséb niepelnos-
prawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz konsultowal si¢ z nimi w sprawie ustalania norm jakosci,
przegladu wynikéw w odniesieniu do norm jakosci, przegladu systeméw monitorowania skutecznosci dzialania,
udzielania zaméwien ustugodawcom (z wylaczeniem czgSci takich zaméwien objetych tajemnicg handlows) oraz
doradztwa w zakresie dostepnosci terminali, urzadzen i ustug oraz programéw szkoleniowych.

W ramach dobrej praktyki nalezy zachgcal przedstawicieli oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej do weryfikacji zgodnosci z normami jakosci.

W dokumentach dotyczacych norm jakosci nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze przeprowadzono konsultacje, wraz z wykazem
0sob, z ktérymi si¢ konsultowano (np. uzytkownikéw portu lotniczego i przedstawicieli 0sob niepelnosprawnych oraz
os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej), okresleniem, kiedy przeprowadzono konsultacje oraz w jaki sposdb
uwzgledniono opinie wyrazone w trakcie konsultacji.

Tres¢ norm jakosci

Art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 stanowi, ze nalezy w pelni uwzgledni¢ uznane na szczeblu
migdzynarodowym polityki i kodeksy postgpowania (w szczegdélnosci Kodeks dobrego postgpowania w obstudze
naziemnej os6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowej Europejskiej Konferencji Lotnictwa Cywilnego (ECAQ)) (%).
W kodeksie ECAC zawarto szczegtowe normy jakosciowe i iloSciowe dotyczace pomocy okreslonej w zalaczniku I do
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.

Wigzgce normy jakosci

Podmioty zarzadzajace portami lotniczymi sg zwigzane normami jako$ci w zakresie pomocy okre$lonymi w art. 9 ust. 1
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, zgodnie z art. 14 ust. 1 tego rozporzadzenia, ktéry zobowiazuje krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw do podjecia niezbednych Srodkéw w celu zapewnienia zgodnosci z tymi
normami jakosci.

Publikacja norm jakosci

Zgodnie z art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 organy zarzadzajace portami lotniczymi s3 zobowigzane do
publikowania opracowanych przez nich dokumentéw dotyczacych norm jakosci w zakresie pomocy. Pasazerowie powinni
by¢ w stanie szybko i fatwo znaleZ¢ te normy jakosci na stronie internetowej portu lotniczego.

(*) Organ zarzadzajacy portem lotniczym powinien zatem wzig¢ pod uwage opini¢ komitetu uzytkownikoéw portu lotniczego w sprawie
sprzetu, ktéry ma zostaé zakupiony z mysla o udzielaniu pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.

(*) Zob. réwniez zalacznik 5-C do dokumentu ECAC nr 30 cze$¢ I sekcja 5.
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Monitorowanie wynikéw pod kgtem zgodnosci z normami jakosci

Nalezy przeprowadzaé regularne przeglady w celu sprawdzenia, czy uslugodawca spelnia normy jakosci. Od
ustugodawcoéw ,nalezy oczekiwaé wprowadzenia wlasnych systeméw monitorowania wynikéw i dostarczania rozsadnych
danych wymaganych przez spolecznos¢ portéw lotniczych” (*%).

Organy zarzgdzajace portami lotniczymi powinny gromadzi¢ dane mierzace wyniki w odniesieniu do dokumentu
dotyczacego norm jakosci i przekazywaé te dane corocznie do krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepiséw. Dane przekazywane do krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw powinny
obejmowal wyniki w odniesieniu do wskaznikéw iloSciowych ECAC (%), wyniki wszelkich ankiet przeprowadzonych
wsrod pasazeréw, streszczenia spotkan z przedstawicielami oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, informacje na temat incydentéw, w przypadku ktorych pasazer nie odbyl lotu lub lotu przesiadkowego, oraz
informacje na temat incydentéw, w przypadku ktérych pomoc dla przylatujacych pasazeréw nie byta dostepna na bramce
w ciggu 45 minut od przylotu.

W ramach dobrej praktyki organy zarzadzajagce portami lotniczymi powinny przyja¢ narzedzia (np. systemy
oprogramowania, ktére zapewniaja zainteresowanym stronom dostep w czasie rzeczywistym do kluczowych wskaznikéw
skutecznosci dzialania i danych dotyczacych skutecznosci dzialania zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnoéci ruchowej). Pomaga to zapewni¢ prawidtowe przekazywanie
informacji na temat pomocy dla pasazeréw, zasadno$¢ i powigzanie z kosztami konkretnych oplat ustalonych przez
organy zarzadzajgce portami lotniczymi za udzielanie pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz dokladne monitorowanie zgodnosci z normami jakoSci. Takie narzedzia powinny stuzyé
monitorowaniu norm jakosci dzigki ocenie ustug swiadczonych na rzecz kazdego pasazera z osobna.

6.6. Zobowigzanie przewoznikéw lotniczych do zwracania szczegdlnej uwagi na osoby niepelnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej w przypadku opézniefr i odwotan lotéw

Oprécz wymogéw rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 dotyczacych udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w portach lotniczych w art. 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
natozono na faktycznych przewoznikéw obowigzek zwrdcenia szczegdlnej uwagi na potrzeby osoéb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej i wszelkich os6b im towarzyszacych w przypadku odmowy przyjecia na poklad, odwotlania lub
op6znien bez wzgledu na ich dlugosé. Wszyscy pasazerowie majg prawo do tego, by zapewniono im opieke, takg jak
positki i napoje (w rozsadnej proporcji do czasu oczekiwania), zakwaterowanie w hotelu, jezeli konieczny jest nocleg, oraz
mozliwos¢ bezplatnego wykonania dwoch rozméw telefonicznych i korzystania z urzadzen poczty elektronicznej. Zgodnie
z art. 11 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 nalezy jednak priorytetowo traktowal potrzeby oséb niepelnos-
prawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Pasazerom nalezy zaoferowal taka opieke bezplatnie oraz w jasny i dostepny sposéb (w tym za posrednictwem
elektronicznych Srodkéw komunikacji). Przewoznicy lotniczy powinni réwniez wdrozy¢ procesy majace na celu aktywne
proponowanie opieki osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas danego lotu
oraz zapewnienie im opieki w pierwszej kolejnosci. Oznacza to, ze pasazerowie nie powinni by¢ zmuszeni do
samodzielnego organizowania pomocy (na przyklad znalezienia i oplacenia zakwaterowania czy zZywnosci). Zamiast tego
to faktyczni przewozZnicy lotniczy muszg aktywnie proponowaé opieke. Faktyczni przewoznicy lotniczy powinni réwniez
zapewni¢, w miar¢ mozliwosci, aby proponowane zakwaterowanie byto dostepne dla 0oséb niepelnosprawnych i ich pséw
przewodnikow.

Majac na uwadze wymagania w przypadku odmowy przyjecia na poklad, duzych opdznien i odwotan, w ramach dobrej
praktyki zarzadzajagcy portami lotniczymi i przewozZnicy lotniczy powinni opracowaé i utrzymywaé plany
ewentualnosciowe na wypadek sytuacji nadzwyczajnej w celu zminimalizowania wplywu powaznych zaktécen lotéw na
osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej w portach lotniczych (np. z wykazem dostgpnych
miejsc zakwaterowania w poblizu portu lotniczego, wykazem potencjalnych dostawcéw sprzetu medycznego oraz
szczegélowymi informacjami dotyczacymi punktéw fadowania elektrycznego sprzetu medycznego).

6.7. Zdrowie i bezpieczefistwo personelu udzielajgcego pomocy

Nie nalezy naraza¢ na szwank zdrowia i bezpieczenistwa pracownikéw portéw lotniczych, ktérzy udzielaja pomocy
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na przyklad, udzielajgc pomocy, pracownicy
portu lotniczego powinni, w miare mozliwosci, korzysta z urzadzefi mechanicznych, takich jak naziemne wozki
inwalidzkie, wozki inwalidzkie wspomagajace wsiadanie, pochylnie i windy — reczne podnoszenie 0séb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinno by¢ ograniczone do wyjatkowych przypadkéw.

(*) Zob. art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 w zwigzku z pkt 9.1 Kodeksu dobrego postepowania w zakresie obstugi
naziemnej ECAC.
(**) Zob. pkt 7.5 zalgcznika 5-C do dokumentu ECAC nr 30 cze$¢ I sekcja 5.
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W przypadku gdy w panstwach czlonkowskich obowiazuja przepisy krajowe regulujace obowiazki pracodawcow
w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa ich pracownikéw, przepisy te powinny by¢ przestrzegane przy udzielaniu
pomocy.

7. ODMOWA PRZY]JECIA NA POKLAD PASAZERA NIEPELNOSPRAWNEGO LUB PASAZERA
O OGRANICZONE] SPRAWNOSCI RUCHOWE] ORAZ UZALEZNIENIE PRZYJECIA NA POKLAD OD TEGO,
CZY PASAZEROWIE CI PODROZU]A Z ASYSTENTEM DS. BEZPIECZENSTWA

Pkt 5.5 powyzej dotyczacy odmowy rezerwacji lub przyjecia na poktad ma réwniez zastosowanie do sytuacji, w ktérych
przewoznik lotniczy odmawia przyjecia pasazera na poklad ze wzgledéw bezpieczenstwa lub uzaleznia przewdz danego
pasazera od tego, czy towarzyszy mu osoba zdolna do udzielenia pomocy niezbednej do spelnienia majacych
zastosowanie wymagan bezpieczefistwa.

8. POMOC UDZIELANA PRZEZ PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO

Przewoznik lotniczy ma obowigzek udzieli¢ pomocy wymienionej w zataczniku II do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jezeli osoby te uprzednio zglosily potrzebe
pomocy co najmniej 48 godzin przed opublikowang godzing odlotu, uprzednio zglosily, ze podrézujg z psem
przewodnikiem, oraz stawily si¢ w wyznaczonym miejscu przyjazdu i odlotu, a nastepnie na stanowisku odprawy w czasie
okreslonym w art. 7 ust. 4 tego rozporzadzenia. Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewoznik
lotniczy ma obowiagzek udzieli¢ pomocy wymienionej w zalgczniku II do rozporzadzenia nieodplatnie.

Nalezy podkresli¢, ze podstawowym obowigzkiem personelu pokladowego jest zapewnienie bezpieczefistwa wszystkim
pasazerom na pokladzie samolotu. Zapewniaja oni przestrzeganie wymogdw bezpieczenstwa na pokladzie i organizuja
pomoc w zakresie bezpieczefistwa w naglych wypadkach i podczas codziennych operacji. Wszelkie dziatania, ktére
moglyby zagrozi¢ wykonywaniu przez nich obowigzkéw lub ich kondycji zdrowotnej (w tym wzgledy zdrowia
i bezpieczenstwa), moga mie¢ wplyw na bezpieczefistwo wszystkich pasazeréw na pokladzie. Personel pokladowy nie jest
zobowigzany do udzielania osobistej pomocy osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej (np. pomocy przy jedzeniu lub piciu), ktéra wykracza poza ustugi Swiadczone innym pasazerom. Mozna jednak
oczekiwal, ze personel pomoze w otwieraniu pojemnikéw z zywnoscig i opisywaniu organizacji positkéw osobom
niewidomym. Podobnie personel pokladowy nie ma obowigzku udzielania pomocy w kabinie toaletowej lub przy
korzystaniu z toalety (w przypadkach, gdy pasazer nie jest w stanie skorzysta¢ z toalety bez pomocy). Mozna jednak
oczekiwad, Ze personel pokladowy pomoze pasazerowi poruszac si¢ po kabinie na pokladowym woézku inwalidzkim (jesli
jest zainstalowany) lub przy uzyciu alternatywnych metod. Personel pokladowy nie jest zobowigzany do $wiadczenia
ustug medycznych (w tym podawania lekéw pasazerom niepe}nosprawnym lub pasazerom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej). Jesli osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie jest w stanie wykonac takich
zadan bez pomocy, ale musi wykona¢ co najmniej jedno z tych zadan podczas lotu, musi jej towarzyszy¢ asystent zdolny
do udzielenia wymaganej pomocy.

Jezeli chodzi o transport bagazu: oprécz obowiazku przewoznikéw lotniczych dotyczacego bezplatnego przewozu sprzetu
medycznego i dwoch sztuk sprzetu ulatwiajacego poruszanie si¢ na osobg¢ niepelnosprawna lub osob¢ o ograniczonej
sprawnosci ruchowej (jak okre§lono bardziej szczegétowo w pkt 8.2 i 8.3 ponizej), przepisy dotyczace ograniczen
wagowych majg zastosowanie do 0s6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej w taki sam sposéb,
jak do wszystkich innych pasazeréw (tj. musza oni uisci¢ takg sama oplate za nadbagaz, jak kazdy inny pasazer). Zgodnie
z zalacznikiem II do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przepisy dotyczace ograniczenn wagowych nie maja zastosowania
do transportu sprzetu medycznego i sprzetu do poruszania sig, o ile przestrzegane jest ograniczenie do dwéch sztuk
sprzetu do poruszania si¢ na osobg niepelnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz przestrzegane sg
wszelkie obowiazujace ograniczenia zwigzane z transportem materialéw niebezpiecznych, bezpieczefistwem lotniczym lub
rozmiarem i certyfikacjg statku powietrznego.

8.1. Przewoéz certyfikowanych pséw przewodnikéw w kabinie

Z zastrzezeniem przepiséw krajowych i unijnych dotyczacych przemieszczania zwierzat, o ktérych mowa w pkt 5.7 (*4),
certyfikowane psy przewodnicy moga podrézowal w kabinie pasazerskiej bez dodatkowych oplat zgodnie z art. 10
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalgcznikiem II do tego rozporzadzenia.

(* Zob. w szczegdlnosci rozporzadzenie (UE) nr 576/2013.
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Certyfikowane psy przewodnicy zajmuja miejsce na podlodze przed siedzeniem swojego wiasciciela. Jesli pies przewodnik
nie moze zaja¢ miejsca na podlodze przed siedzeniem swojego wlasciciela (na przyklad dlatego, ze jest zbyt duzy),
przewoznik lotniczy ma obowigzek zaoferowaé odpowiednie alternatywne rozwigzanie dla psa bez pobierania
dodatkowych oplat, zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalgcznikiem II do tego rozporzadzenia. Moze
to obejmowacé bezplatne zapewnienie miejsca dla psa przewodnika obok osoby niepelnosprawnej.

8.2. Transport sprzetu do poruszania si¢

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalacznikiem II do tego rozporzadzenia przewoznik lotniczy ma
obowiazek przewiezé bezplatnie do dwdch sztuk sprzetu do poruszania si¢ (w tym elektrycznych wozkéw inwalidzkich)
na osobe niepelnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Zainteresowana osoba musi zglosi¢ przewoznikowi lotniczemu przewéz elektrycznych wozkéw inwalidzkich co najmniej
48 godzin przed planowang godzina odlotu. Przewéz takich elektrycznych wézkéw inwalidzkich podlega ewentualnym
ograniczeniom przestrzeni na pokladzie samolotu. Podlega on réwniez stosowaniu odpowiednich przepiséw dotyczacych
materialéw niebezpiecznych.

W rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 nie zdefiniowano ,sprzetu do poruszania si¢”. Termin ten mozna jednak rozumie¢
jako oznaczajacy kazdy sprzet, ktéry ma pomagaé osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej w poruszaniu si¢. Bezplatny transport sprzetu do poruszania si¢ nie ogranicza si¢ do przedmiotéw potrzebnych
podczas lotu, ale obejmuje réwniez sprzet do poruszania si¢ potrzebny w miejscu docelowym. Elektryczne wozki
inwalidzkie bardzo czgsto nie mogg by¢ przewozone w kabinie samolotu, wigc ich wlaczenie do zalacznika II do
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 w kategorii sprzgtu do poruszania si¢, ktéry musi by¢ przewozony bezplatnie,
oznacza, ze kategoria ta obejmuje przedmioty, ktére nie sg potrzebne podczas lotu, ale raczej w miejscu docelowym.

Aby udzieli¢ wymaganej pomocy, przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy wycieczek powinni
z wyprzedzeniem zwrdci¢ si¢ do 0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych ze
sprzetem ulatwiajgcym poruszanie si¢ o dostarczenie wszelkich niezbednych informacji zwigzanych z ich transportem.

~Wytyczne IATA dotyczgce transportu pomocy na rzecz mobilnosci” (**) s wynikiem inicjatywy IATA majacej na celu
zaangazowanie zainteresowanych stron uczestniczacych w transporcie sprzetu do poruszania sie (w tym przedstawicieli
0sOb niepelnosprawnych, przewoznikéw lotniczych, dostawcéw ustug naziemnych, portéw lotniczych, organéw
regulacyjnych, srodowisk akademickich i producentéw sprzetu do poruszania sig) w celu zebrania najlepszych praktyk
zwigzanych z bezpiecznym transportem sprzetu do poruszania sig. Wytyczne te zawierajg zalecenia, ktére pomagaja
przewoznikom lotniczym i organom zarzadzajagcym portami lotniczymi w wypelnianiu ich obowiazkéw zwigzanych
z transportem sprzetu do poruszania si¢ oraz w zminimalizowaniu liczby przypadkéw, w ktérych przewoznik lotniczy
odmawia przewozu sprzetu do poruszania si¢ lub w kt6rych sprzet do poruszania si¢ zostaje zgubiony lub uszkodzony.

8.3. Transport sprzetu medycznego

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalgcznikiem II do tego rozporzadzenia przewoznicy lotniczy sg
zobowigzani do bezplatnego przewozu sprzetu medycznego oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

Biorgc pod uwage szerokie spektrum pasazeréw, ktorych ma obejmowaé rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006, nie ma
definicji sprzetu medycznego ani ilosci takich przedmiotéw, ktére mozna przewozi¢ (w przeciwienstwie do sprzetu do
poruszania sig, ktdry, jak stwierdzono powyzej w pkt 8.2, jest ograniczony do dwdch przedmiotéw). Okolicznosci
kazdego wniosku o przewéz takich przedmiotéw powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie i z uwzglednieniem potrzeb
pasazera.

Na przew6z sprzetu medycznego mogg mie wplyw przepisy dotyczace materialéw niebezpiecznych: leki w plynie
powyzej okreSlonej ilosci lub strzykawki mogg by¢ dopuszczone do przewozu w bagazu kabinowym wylacznie po
przedstawieniu zaswiadczenia lekarskiego wskazujacego, ze uzycie sprzetu lub leku podczas podrdzy jest niezbedne,
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 300/2008.

(**) Wytyczne IATA dotyczace transportu pomocy na rzecz mobilnosci — wydanie pierwsze, luty 2023 .,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Przewoznicy lotniczy moga bezplatnie transportowal tlen medyczny dla oséb niepelnosprawnych w kabinie, pod
warunkiem Ze sprzet spelnia wszelkie wymogi ustawowe zwigzane z transportem materialéw niebezpiecznych i oparte na
Instrukcjach technicznych ICAO dotyczacych bezpiecznego transportu materialéw niebezpiecznych droga powietrzng (*9),
oraz z zastrzezeniem dokonania uprzedniego zgloszenia do przewoznika. PrzewoZnicy lotniczy moga réwniez
zdecydowac si¢ na dostarczanie tlenu medycznego bezposrednio pasazerom. Nie sg oni jednak do tego zobowigzani i majg
prawo do pobierania oplat za dostarczanie tlenu medycznego. Jesli przewoznicy lotniczy zdecyduja si¢ zapewniaé swoim
pasazerom tlen medyczny, dobra praktyka jest oferowanie go po obniZonej cenie. Przewoznicy lotniczy powinni
publikowaé informacje o oplatach pobieranych za dostarczanie tlenu medycznego. Przewoznicy lotniczy moga wymagaé
wczesniejszego powiadomienia o potrzebie podania tlenu, jesli osoba niepelnosprawna chce korzysta¢ z wiasnych
zapasow tlenu podczas lotu.

Na przewoznikach lotniczych spoczywa obowigzek przekazywania pasazerom wszystkich istotnych informacji zgodnie
z przepisami okreslonymi w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 965/2012 w sprawie przewozu lotniczego materialéw
niebezpiecznych.

8.4. Siedzenia przystosowane do specjalnych potrzeb oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej (%)

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalgcznikiem II do tego rozporzadzenia przewoznicy lotniczy sa
zobowigzani do podjecia wszelkich nalezytych staran w celu rozdysponowania miejsc siedzacych, tak aby sprostal potrzebom
o0s6b niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie z prosba i z zastrzezeniem zachowania wymogow
bezpieczenstwa i dostgpnosci (*%).

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny zatem mie¢ dostgp do odpowiednich miejsc
siedzacych, jesli sa one dostepne w momencie dokonywania rezerwacji. Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006
i zalacznikiem II do tego rozporzadzenia od takich oséb nie pobiera si¢ oplat za dostgp do odpowiedniego miejsca. Polityka
przewoznikéw lotniczych dotyczgca przydziatu miejsc dla 0séb niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej
powinna by¢ przejrzysta. Przewoznicy lotniczy powinni publikowaé na swoich stronach internetowych procedury dotyczace
prosby o przydzielenie ,odpowiedniego miejsca”.

Przewoznicy lotniczy mogg zwrdci¢ si¢ o udzielenie informacji na temat niepelnosprawnosci lub ograniczen ruchowych, aby méc
przydzieli¢ danej osobie najbardziej odpowiednie miejsce.

Podrecznik ICAO stanowi (**), ze ,gdy dana osoba okresli rodzaj swojej niepelnosprawnosci, operator statku powietrznego
powinien, przed przydzieleniem temu pasazerowi miejsca, poinformowac go o wolnych miejscach, do ktérych pasazer bedzie
mial najlepszy dostep, a nastgpnie ustali¢ z tym pasazerem odpowiedni przydzial miejsca (np. ruchome podlokietniki, pobliska
toaleta, sgsiednie miejsca dla osoby niepelnosprawnej i asystenta), z zastrzezeniem przepiséw bezpieczefistwa”. Jesli miejsca nie
sa przydzielane z wyprzedzeniem, dobrg praktyka jest umozliwienie osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej wstepu na pokfad i wyboru miejsca, ktére najlepiej odpowiada ich potrzebom, jesli jest ono wolne,
z zastrzezeniem przepisOw bezpieczenstwa”.

Po przydzieleniu miejsc osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie powinny by¢ przenoszone
z miejsc, ktore sg dla nich najbardziej odpowiednie, chyba ze ze wzgledow bezpieczenistwa. W przypadku zmiany samolotu
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy przydzieli¢ odpowiednie miejsce.

8.5. Miejsca siedzace dla 0s6b towarzyszacych osobie niepelnosprawnej i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Zgodnie z zalacznikiem II do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewoznicy lotniczy powinni dotozy¢ wszelkich starar, aby
w sytuacji, gdy osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej towarzyszy osoba udzielajaca jej
pomocy, zapewnic tej osobie miejsce obok osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ponadto, na
podstawie rozporzadzenia Komisji (UE) nr 965/2012, Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego Unii Europejskiej (EASA) przyjela
norme dotyczacg przewozu szczeglnych kategorii pasazeréw, stanowigca (migdzy innymi), ze osoby towarzyszace osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny siedzie¢ obok osoby niepelnosprawnej lub osoby
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktorej towarzysza ().

(*) W dokumencie ICAO 9284 ,Instrukcje techniczne dotyczacego bezpiecznego transportu materialéw niebezpiecznych droga powietrzna”
stosuje si¢ podstawowe przepisy okreslone w zalaczniku 18 ICAO ,Bezpieczny transport materialdw niebezpiecznych droga powietrzng”,
ktére przywolano réwniez w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 965/2012.

(*’) Zob. takze pkt 5.8 powyzej.

(°*%) Zob. zalacznik II do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. Na przyklad miejsce z ruchomym podtokietnikiem powinno zostaé przydzielone
pasazerowi, ktory nie moze latwo przesigé¢ si¢ przez nieruchomy podtokietnik w przejsciu, miejsce zapewniajace dodatkowe miejsce na nogi
dla pasazera, ktory nie moze zgia¢ nogi, lub miejsce w poblizu kabiny toaletowej lub wyjscia dla pasazera z niepelnosprawnoscig ruchowa.

(**) Zob. pkt 3.21 Podrecznika Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) dotyczacego dostgpu 0sob niepelnosprawnych do
transportu lotniczego (dokument 9984), wydanie pierwsze, 2013.

(°) Zob. norma AMCI CAT.OP.MPA.155 lit. ¢) Agencji Unii Europejskiej ds. Bezpieczenistwa Lotniczego (EASA):
https:|/www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/ Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%20approval
%29.pdf.

W kontekscie rozporzadzenia (UE) nr 965/2012 AMC oznacza ,akceptowalne sposoby spelnienia wymagan”; CAT oznacza ,zarobkowy
transport lotniczy”; a PO oznacza ,operacje”.
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Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 11072006 i zalgcznikiem II do tego rozporzadzenia, jezeli (i) przewoznik lotniczy
wymaga, aby asystent ds. bezpieczefistwa towarzyszyt osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej
zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, oraz (i) przewoznik lotniczy jest w stanie zapewni¢ miejsce
towarzyszacemu asystentowi ds. bezpieczenstwa obok osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
wowczas przewoznik lotniczy nie moze naklada¢ zadnych dodatkowych oplat za rezerwacje miejsca dla osoby towarzyszacej
bedacej asystentem ds. bezpieczenistwa.

8.6. Przekazywanie istotnych informacji o locie

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i zalgcznikiem IT do tego rozporzadzenia podstawowe informacje o lotach
nalezy przekazywaé w dostepnych formach. Powinny one zawsze obejmowal informacje dotyczace bezpieczefistwa statku
powietrznego. Od 28 czerwca 2025 r. informacje nalezy przekazywal zgodnie z zasadami okreSlonymi w dyrektywie
(UE) 2019/882.

8.7.  Pomoc w przemieszczaniu si¢ do toalety

Zgodnie z art. 10 i zalgcznikiem I do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 personel pokladowy jest zobowigzany do zapewnienia
odpowiedniej pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w przemieszczaniu sie
z miejsca siedzacego do toalety, jesli zajdzie taka potrzeba.

Taka pomoc nie powinna jednak zagraza¢ zdrowiu i bezpieczefistwu personelu pokladowego. W zwigzku z tym, w przypadku
braku odpowiedniego sprzgtu, nie powinno si¢ zobowiazywal personelu pokladowego do pomagania osobom
niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w recznym podnoszeniu i przemieszczaniu si¢ z miejsca
siedzacego do toalety. Zasadniczo do tego celu nalezy korzystaé z wozka inwalidzkiego znajdujacego si¢ na pokladzie, jezeli sg
dostepne (deski do przenoszenia 0sob lub weiggniki klasy medycznej moglyby by¢ réwnowaznymi rozwigzaniami).

Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie nalezy odmawiaé przyjecia na poklad tylko
dlatego, ze nie mozna im pomdc w przemieszczaniu si¢ do toalety z powodu niedostepnosci poktadowego wézka inwalidzkiego
lub alternatywnego urzadzenia. O ile to mozliwe, powinny one zosta¢ poinformowane z wyprzedzeniem, ze pokladowy wézek
inwalidzki lub alternatywne narzedzie nie sa dostepne, aby mogly podjaé $wiadoma decyzje, czy podrézowaé w takich
warunkach. Niemozno$¢ skorzystania z toalety przez osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie
stanowi sama w sobie zagrozenia dla bezpieczenistwa, a zatem moze nie by¢ uzasadnionym powodem odmowy ich przewozu,
zwlaszcza w przypadku lotéw krotkodystansowych.

Przewoznicy lotniczy powinni, w miar¢ mozliwosci, uwzgledniaé potrzeby oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej przy podejmowaniu decyzji o projektowaniu nowych i nowo wyremontowanych samolotow (™). Moze to
obejmowa¢ zapewnienie odpowiedniego pokladowego wozka inwalidzkiego i zaprojektowanie dostepnych toalet. Dokument
ECAC nr 30, czg§¢ 1 zawiera szczeg6lowe zalecenia dotyczace minimalnego wymaganego wyposazenia samolotow zwigzanego
z potrzebami os6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej ().

9. UTRATA LUB USZKODZENIE SPRZETU DO PORUSZANIA SIE

Sprzet do poruszania si¢ ma kluczowe znaczenie dla 0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby
mogly one zachowa¢ niezalezno$¢ w codziennym zyciu. Czgsto jest on wykonywany na indywidualne zaméwienie, a jego
wymiana lub naprawa moze by¢ bardzo kosztowna.

W my$l art. 12 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 w przypadku, gdy sprzet do poruszania si¢ lub urzadzenia do udzielania
pomocy zostaly zagubione lub uszkodzone podczas obstugi na lotnisku lub w czasie przewozu na pokfadzie samolotu, pasazer,
do ktérego nalezy ten sprzgt, powinien otrzyma¢ odszkodowanie zgodnie z przepisami prawa migdzynarodowego, unijnego
i krajowego.

(") Zob. motyw 11 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.
(") Zob. pkt 5.5 dokumentu ECAC nr 30, czg$¢ L.
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Odpowiedzialno$¢ przewoznikéw lotniczych za zagubiony lub uszkodzony sprzet do poruszania si¢ reguluje Konwencja
o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego (powszechnie znana jako konwencja
montrealska) (). Konwencja ta stanowi, ze przewoznicy lotniczy ponosza odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie bagazu
osobistego (w tym sprzgtu do poruszania sig).

Zgodnie z zatgcznikiem I do rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 organy zarzadzajace portami lotniczymi s3 odpowiedzialne za
obsluge naziemna sprzgtu do poruszania si¢. Nie ma to wplywu na odpowiedzialno$¢ przewoznikéw lotniczych wynikajaca
z konwencji montrealskiej w odniesieniu do wyplaty odszkodowan w przypadku utraty lub uszkodzenia sprz¢tu do poruszania
sie. W rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 nie przewidziano jednak mozliwosci dochodzenia przez przewoznikow lotniczych
zwrotu kosztéw wyplaconego odszkodowania w przypadku, gdy utrata lub uszkodzenie sprzetu do poruszania si¢ wynika
z dzialan organu zarzadzajgcego portem lotniczym lub jakiejkolwiek innej strony trzecie;.

W art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej okreslono limit odszkodowania za utracony lub uszkodzony bagaz osobisty (w tym
sprzet do poruszania sig) (). Takie odszkodowanie czgsto nie pokrywa rzeczywistych kosztéw wymiany lub naprawy sprzetu do
poruszania si¢. W art. 22 ust. 2 umozliwiono réwniez pasazerom zlozenie specjalnej deklaracji interesu w dostawie do miejsca
przeznaczenia w momencie przekazania bagazu przewoznikowi lotniczemu oraz, w razie potrzeby, uiszczenie dodatkowej
oplaty. Pasazer wskazuje warto$¢ bagazu w tej deklaracji, a w przypadku utraty lub uszkodzenia przewoznik bedzie
zobowigzany do zaplaty kwoty nieprzekraczajgcej zadeklarowanej wartosci bagazu, chyba ze udowodni, ze kwota ta jest wyzsza
niz rzeczywisty interes pasazera w dostawie do miejsca przeznaczenia.

W ramach dobrej praktyki przewoznicy lotniczy i ich przedstawiciele powinni proaktywnie oferowaé osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozliwos¢ zlozenia specjalnej deklaracji interesu zgodnie z art. 22 ust. 2
konwencji montrealskiej — juz w momencie dokonywania rezerwacji, ale najpdzniej w momencie przekazania sprzgtu
przewoznikowi. Dobrg praktyks jest umozliwienie bezplatnego zlozenia takiej deklaracji ().

Zaleca sig, aby osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujace ze sprzetem ulatwiajacym
poruszanie si¢ rozwazyly mozliwo$¢ rozszerzenia polisy ubezpieczeniowej o utrate lub uszkodzenie sprzetu do poruszania sie.

10. SKARGI

Art. 15 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 11072006 przewiduje, ze osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, ktéra uwaza, ze jej prawa wynikajace z rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 zostaly naruszone, ma mozliwos¢
uprzedniego zgloszenia tej kwestii organowi zarzadzajgcemu portem lotniczym lub danemu przewoznikowi lotniczemu
(w zaleznosci od przypadku).

Zgodnie z art. 15 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej moze zlozy¢ skarge do krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow jedynie w przypadku, gdy (i)
zlozyla juz skarge do przewoznika lotniczego lub organu zarzadzajacego portem lotniczym oraz (ii) ten ostatni nie udzielit
skarzacemu odpowiedzi w rozsadnym terminie lub skarzgcy nie uwaza odpowiedzi za zadowalajaca.

Osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze ztozy¢ skarge do dowolnego krajowego organu
odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 w dowolnym panstwie cztonkowskim lub
do dowolnego innego organu, ktéry jest wlasciwy do rozpatrywania skarg zwigzanych z tym rozporzadzeniem (7).

() UE jest umawiajacg si¢ strong Konwencji o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego. Zob.
decyzja Rady 2001/539/WE z dnia 5 kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez Wspélnote Europejska Konwencji w sprawie ujednolicenia
niektorych zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (konwencja montrealska) (Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38, ELL
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

(") Konwencja montrealska ogranicza prawo do odszkodowania i odpowiedzialno$¢ przewoznika do 1288 specjalnych praw ciagnienia (SDR)
(okoto 1 581 EUR na dzien 5.7.2024 r.) w przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opdZnienia bagazu.

() W 2013 r. Komisja przyjela wniosek dotyczacy rozporzadzenia (COM(2013) 130 final) zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 261/2004
ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub
duzego opdznienia lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnoSci przewoznika lotniczego w odniesieniu do
przewozu droga powietrzng pasazeréw i ich bagazu. Jezeli wniosek zostanie przyjety, przewoznicy lotniczy i ich przedstawiciele beda
zobowigzani do oferowania osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozliwosci bezplatnego ztozenia
specjalnej deklaracji interesu (zob. art. 2 ust. 4 wniosku). Wniosek dotyczacy rozporzadzenia nie zostal jeszcze przyjety przez
wspOlprawodawcow.

() Jesli skarga dotyczy sytuacji transgranicznej, skarzacy moze zwrdcic si¢ do sieci Europejskich Centréw Konsumenckich, ktére moga zapewni¢
praktyczng pomoc w rozstrzygnieciu skargi: https://ec.europa.eufinfo(live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/
european-consumer-centres-network-ecc-net_en#contact-ecc-net.

30/32 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj


http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/oj
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pl#contact-ecc-net
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pl#contact-ecc-net

Dz.U. C z 4.10.2024 PL

Jednak nie wszystkie krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw w kazdym panstwie czlonkowskim sg
wilasciwe do rozpatrywania takich skarg. Zgodnie z art. 14 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw s3 odpowiedzialne za egzekwowanie przepisdw tego rozporzadzenia wylacznie
w odniesieniu do lotéw rozpoczynajacych si¢ lub koriczacych w portach lotniczych znajdujacych si¢ na terytorium ich passtw
cztonkowskich.

Dobrg praktyka jest stosowanie podejscia opartego na czestosci wystepowania, podobnego do przypisywania skarg miedzy
poszczegdlnymi krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow dla celéw rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 (7).

W przypadku skarg dotyczacych pomocy, do ktérej udzielenia zobowiazany jest organ zarzadzajacy portem lotniczym:
wlasciwym krajowym organem odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw powinien by¢ organ w panstwie cztonkowskim,
w ktérym znajduje sie dany port lotniczy (®).

W przypadku skarg dotyczacych pomocy, do ktérej udzielenia zobowigzany jest przewoznik lotniczy: jezeli miejsce wylotu
znajduje si¢ w pafistwie cztonkowskim, wlasciwym krajowym organem odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw powinien
by¢ krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow znajdujacy si¢ w danym panstwie cztonkowskim; lecz jesli
miejsce odlotu znajduje si¢ poza pafistwami cztonkowskimi, a lot jest obstugiwany przez licencjonowanego przewoznika z UE,
whasciwym krajowym organem odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw powinien by¢ krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepiséw w pierwszym panstwie cztonkowskim przylotu.

Zasada terytorialnoci oznacza, ze jesli podczas lotu dojdzie do incydentu, krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie
przepiséw z pafistwa cztonkowskiego, ktore wydalo licencj¢ na prowadzenie dziatalnosci przez przewoznika lotniczego, moze
zostaé poproszony przez krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow rozpatrujgcy skarge o pomoc w jej
rozstrzygnieciu.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw, do
ktérego wniesiono skarge, ale nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, musi przekazac ja do krajowego organu odpowiedzialnego za
egzekwowanie przepisow, ktory jest wlasciwy do jej rozpatrzenia.

Aby zapewni¢ skuteczne stosowanie rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow muszg ze sobg wspolpracowal i wzajemnie si¢ wspieraé, tak aby wlasciwy krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisow, ktory odpowiada za rozpatrzenie skargi dotyczacej konkretnego przewoznika, mégl uzyskaé
informacje potrzebne do rozpatrzenia skargi (przy pelnym poszanowaniu unijnych i krajowych przepiséw dotyczacych ochrony
danych).

Wszystkie wlasciwe podmioty (przewoZnicy lotniczy i ich przedstawiciele, organizatorzy wycieczek, organy zarzadzajace portami
lotniczymi i krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw) powinny podjaé wszelkie niezbedne dzialania, aby
umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej skladanie skarg za pomocg dostgpnych
srodkdw.

11. ROLA KRAJOWYCH ORGANOW ODPOWIEDZIALNYCH ZA EGZEKWOWANIE PRZEPISOW:
MONITOROWANIE I EGZEKWOWANIE PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw powinny stosowa¢ $rodki niezbedne do zapewnienia poszanowania
praw os6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zgodnie z art. 14 ust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 1107/2006 krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisdw lub krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisdw panstwa czlonkowskiego sa odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow rozporzadzenia
w odniesieniu do lotow rozpoczynajacych sig lub koficzacych na lotniskach znajdujgcych si¢ na ich terytorium.

(") Zob. w tym wzgledzie porozumienie miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw zgodnie
z rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004 dostepne pod adresem: https:/[transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-
enforcement-bodies-neb_en?msclkid=d61cc23ecf8411ec8e7{093788aace20.

(%) Zob. motyw 17 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.
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W ramach dobrej praktyki wszystkie krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow powinny aktywnie
monitorowa¢ stosowanie rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 i pocigga¢ do odpowiedzialnosci organy zarzadzajace portami
lotniczymi i przewoznikéw lotniczych. Dziatania monitorujagce moga obejmowac regularne inspekcje w portach lotniczych
i u przewoznikéw lotniczych, kontrole stron internetowych portéw lotniczych i przewoznikéw lotniczych pod katem
dostepnosci i odpowiednich tresci dla oséb niepelnosprawnych i 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej (). Krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow paristwa czlonkowskiego, ktore przyznato przewoznikowi lotniczemu UE licencje
na prowadzenie dzialalnosci, powinien monitorowa¢ jego praktyki handlowe zwigzane z rozporzadzeniem (WE) nr 1107/2006,
Jpodreczniki procedur” oraz narzgdzia i procedury wprowadzone przez przewoznika lotniczego w celu zapewnienia pelnej
zgodnosci z rozporzadzeniem. Powinien on w szczegdlnosci monitorowal zasady bezpieczenistwa przewoznikéw lotniczych
w celu zapewnienia, aby opieraly si¢ one wylacznie na wzgledach bezpieczenstwa, i powinien si¢ upewnié, ze przewoznicy
lotniczy nie ograniczajg liczby pasazeréw niepelnosprawnych i pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej z innych
powodéw (np. handlowych). Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw, ktore wykryly na swoim terytorium
niewlasciwe stosowanie rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 zwigzane z handlowymi praktykami, narzedziami i procedurami
przewoznika lotniczego, musza poinformowaé o tym krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw panstwa
czlonkowskiego przyznajacego przewoznikowi lotniczemu UE licencje na prowadzenie dzialalnosci, aby umozliwi¢ krajowym
organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow (w miare mozliwosci) koordynacje dzialan w celu powstrzymania
niezgodnych z prawem praktyk.

W ramach dobrej praktyki krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw powinny regularnie konsultowac sie
z organizacjami reprezentujacymi osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz z organizacjami
reprezentujagcymi branze (organami zarzadzajacymi portami lotniczymi, przewoZnikami lotniczymi i organizatorami wycieczek)
lub ustanowi¢ komitety doradcze skladajace si¢ z przedstawicieli tych zainteresowanych stron. Przy ustanawianiu takich
komitetow doradczych ds. niepelnosprawnosci krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw mogg rozwazyé
zaproszenie (oprocz reprezentatywnych organizacji oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej)
niezrzeszonych ekspertéw zajmujacych si¢ ulatwianiem transportu lotniczego oséb niepetnosprawnych, a takze niezrzeszonych
0s6b niepelnosprawnych i 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére czesto podrézuja samolotem i mogg udzielié
praktycznych porad krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow.

() 29 listopada 2023 r. Komisja przyjeta wniosek ustawodawczy dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcego
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010, (UE) nr 181/2011 i (UE) 2021/782 w odniesieniu do
egzekwowania praw pasazeréw w Unii (COM(2023) 753 final). Celem tego wniosku jest zobowigzanie przewoznikéw lotniczych do
ustanowienia norm jakosci ustug zwigzanych z wykonywaniem obowiazkéw wynikajacych z tego rozporzadzenia oraz publikowania co dwa
lata sprawozdania na temat wdrazania norm jakosci. Takie sprawozdania w znacznym stopniu pomoglyby krajowym organom
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow w wykonywaniu ich zadan zwigzanych z egzekwowaniem przepisow i monitorowaniem.
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