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Neytendastofa (Islandzka Agencja ds. Konsumentéw) przeciwko Islandsbanki hf.

(Dyrektywa 2008/48/WE — Umowy o kredyt konsumencki — Ochrona konsumentéw — Rzeczywista roczna stopa

oprocentowania — Zmienne stopy procentowe — Informacje udzielane przed zawarciem umowy — Informacje zawarte

w umowie o kredyt — Przejrzystos¢ — Jasne i zwigzle informacje — Pordwnanie réznych ofert — Standardowy europejski
arkusz informacyjny dotyczgcy kredytu konsumenckiego)

(C/2024/5989)

W sprawie E-4/23, Neytendastofa (Islandzka Agencja ds. Konsumentéw) przeciwko Islandsbanki hf. — WNIOSEK skiero-
wany do Trybunatu przez sad apelacyjny (Landsréttur) na podstawie art. 34 Porozumienia miedzy pafistwami EFTA w spra-
wie ustanowienia Urzedu Nadzoru i Trybunatu Sprawiedliwosci, dotyczacy wyktadni dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki, w szczegélnosci art. 5 ust. 1 lit. f),
g) 1) oraz art. 10 ust. 2 lit. f) i k), Trybunal w skladzie: Pall Hreinsson, prezes, Bernd Hammermann i Michael Reiertsen
(sedzia sprawozdawca), sedziowie, wydat w dniu 23 maja 2024 r. wyrok zawierajacy sentencje nastepujacej tresci:

1. Art. 5ust. 1 lit. f) i art. 10 ust. 2 lit. f) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG naklada na kredyto-
dawce obowiazek wskazania w wyczerpujacym wykazie w, odpowiednio, standardowym europejskim arkuszu infor-
macyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego i umowie o kredyt, warunkéw, na ktérych opiera si¢ decyzja o dosto-
sowaniu stopy oprocentowania kredytu o zmiennym oprocentowaniu.

2. Wymogi zwigzane z poinformowaniem, przewidziane w art. 5 ust. 1 lit. f) i art. 10 ust. 2 lit. f) dyrektywy 2008/48/WE,
nie s3 spetnione, jezeli jednym z warunkéw zmiany stopy oprocentowania kredytu okreslonych w samym standardo-
wym europejskim arkuszu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego i umowie o kredyt jest, odpowiednio,
ogdlne odniesienie do nieprzewidzianego wzrostu kosztéw kredytodawcy lub innych okolicznosci, ktére nie sa znane
kredytodawcy.

3. Wymog okreslony w art. 5 dyrektywy 2008/48/WE, zgodnie z ktérym konsument ma otrzymac¢ informacje niezbedne
do poréwnania réznych ofert w celu podjecia $wiadomej decyzji o zawarciu umowy o kredyt, nie jest spetniony, jezeli
brzmienie przepisu w standardowym formularzu zawiera ogélne i niewyczerpujace odniesienia, takie jak ,itp.”, bez
odpowiednich dodatkowych informacji okreslajacych kontekst.

4. Art. 5 ust. 1 lit. g) dyrektywy 2008 /48/WE wymaga, aby rzeczywistg roczna stope oprocentowania przedstawi¢ w stan-
dardowym europejskim arkuszu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego za pomocg reprezentatywnego
przyktadu podajacego wszystkie zalozenia przyjete do obliczenia stopy procentowej, niezaleznie od tego, ze znane sg
wszystkie skladniki kredytu, na ktéry konsument zamierza si¢ zdecydowaé. W takich przypadkach przy podawaniu
przyktadu kredytodawca uwzglednia znane sktadniki.

5. Art. 5 ust. 1 lit. i) oraz art. 10 ust. 2 lit. k) dyrektywy 2008/48/WE wymagaja, aby wszelkie ,inne oplaty powstale
w zwigzku z umowa o kredyt” byly zawsze okreslone w standardowym europejskim arkuszu informacyjnym dotycza-
cym kredytu konsumenckiego i w umowie o kredyt, niezaleznie od tego, czy dla danego rodzaju kredytu rejestrowane
sg zarowno transakcje platnodci, jak i wyplaty z tytutu kredytu.

6. Art. 5 ust. 1 lit. i) dyrektywy 2008/48/WE wymaga, aby standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy kre-
dytu konsumenckiego zawieral wszystkie informacje na temat optat wynikajacych z umowy o kredyt oraz warunkéw,
na jakich koszty te moga ulega¢ zmianie, niezbedne do umozliwienia konsumentowi poréwnania réznych ofert i fak-
tycznego zapoznania si¢ ze swoimi prawami i obowiazkami wynikajacymi z umowy o kredyt. Art. 10 ust. 2 lit. k)
dyrektywy 2008/48/WE wymaga, aby w przypadku gdy informacje o oplatach wynikajacych z umowy o kredyt oraz
o warunkach, na jakich oplaty te moga zosta¢ zmienione, nie zostaly podane w samej umowie o kredyt, umowa musi
okreslaé, ze takie oplaty maja zastosowanie, Ze moga one zostaé zmienione, oraz musi zawiera¢ jasne i precyzyjne
odestanie do innego dokumentu lub innych trwalych no$nikéw zawierajacych dalsze informacje na temat tych
aspektow.
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Art. 5 ust. 1 lit. l) dyrektywy 2008/48/WE wymaga, aby standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy kre-
dytu konsumenckiego zawieral wszystkie informacje na temat oplat naleznych w przypadku opéznien w platnosciach
oraz warunkow, na jakich koszty te moga zosta¢ zmienione, niezbgdne do umozliwienia konsumentowi poréwnania
réznych ofert i faktycznego zapoznania si¢ ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajagcymi z umowy.
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