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Uzalezniajaca koncepcja ustug online a ochrona konsumentéw na jednolitym rynku UE

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 grudnia 2023 r. w sprawie uzaleZniajacej koncepcji ustug online
i ochrony konsumentéw na jednolitym rynku UE (2023/2043(INI))

(C/2024/4164)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 169,

— uwzgledniajac zawiadomienie Komisji pt. ,Wytyczne dotyczace wykladni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym” (2021/C 526/01),

— uwzgledniajac zawiadomienie Komisji pt. ,Wytyczne dotyczace wykladni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentoéw” (2021/C 525/01),

— uwzgledniajac zawiadomienie Komisji pt. ,Wytyczne dotyczace wykladni i stosowania dyrektywy Rady 93/13/EWG
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich” (2019/C 323/04),

— uwzgledniajac badanie Komisji pt. ,Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark
patterns and manipulative personalisation: final report” [Badanie behawioralne dotyczace nieuczciwych praktyk hand-
lowych w $rodowisku cyfrowym: zwodnicze interfejsy i manipulacyjna personalizacja: sprawozdanie koficowe],
Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw, 2022 r.,

— uwzgledniajac sprawozdanie grupy BEUC zrzeszajacej organizacje konsumenckie z 2022 r. pt. ,EU Consumer protec-
tion 2.0. Protecting fairness and consumer choice in a digital economy” [Ochrona konsumentéw w UE 2.0 — Ochrona
uczciwosci i mozliwosci dokonywania wyboru przez konsumentéw w gospodarce cyfrowej],

— uwzgledniajac przeprowadzone przez Komisje konsultacje pt. ,Sprawiedliwo$¢ cyfrowa — ocena adekwatnosci unij-
nego prawa ochrony konsumentéw” oraz sprawozdanie podsumowujace z tych konsultacji,

— uwzgledniajac badanie Biura Analiz Parlamentu Europejskiego z 2019 r. pt. ,Harmful internet use. Part I: Internet
addiction and problematic use” [Szkodliwe korzystanie z internetu. Cz¢$¢ I: uzaleznienie od i problematyczne korzys-
tanie z internetu],

— uwzgledniajac sprawozdanie Organizacji Narodéw Zjednoczonych z 2021 r. pt. ,Our Common Agenda — Report of
the Secretary-General” [Nasz wspélny program — sprawozdanie Sekretarza Generalnego],

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie ochrony konsumentéw, w szczegélnosci niepetno-
letnich, w zakresie korzystania z gier wideo ('),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (UE) 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfro-
wych) (),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej
inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (COM(2021)0206),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (),

— uwzgledniajgc art. 24 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej,

() Dz.U.C87Ez1.4.2010,s.122.
() Dz.U.L277227.10.2022,s. 1.
() DzU.L11924.5.2016,s. 1.
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uwzgledniajagc Konwencje Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach dziecka i komentarz ogélny nr 25 (2021)
do tej Konwencji w sprawie praw dziecka w otoczeniu cyfrowym,

uwzgledniajac strategie Komisji na rzecz lepszego internetu dla dzieci,
uwzgledniajac art. 54 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A9-0340/2023),

majac na uwadze, ze w dzisiejszej gospodarce opartej na uwadze niektore firmy technologiczne wykorzystujg funkcje
projektowe i systemowe, aby wykorzystal stabe punkty uzytkownikéw i konsumentéw w celu przyciagniecia ich
uwagi i zwigkszenia iloSci czasu spedzanego na platformach cyfrowych; majac na uwadze, ze wiele ustug cyfrowych,
takich jak gry online, media spoteczno$ciowe, ustugi transmisji strumieniowej filméw, seriali lub muzyki, internetowe
platformy handlowe lub sklepy internetowe, moze by¢ opracowywanych z mysla o utrzymaniu uzytkownikéw na
danej platformie przez jak najdtuzszy okres, aby maksymalnie zwigkszy¢ ilo$¢ zgromadzonych danych, czas spedzany
na tej platformie oraz ilo$¢ wydawanych na niej pieniedzy, a takze aby zmaksymalizowa¢ aktywnos¢, zaangazowanie,
produkgje tresci, rozwdj sieci i udostepnianie danych; majac na uwadze, ze dotyczy to w szczegdlnosci ustug monety-
zacji danych; majac na uwadze, ze w zwiazku z tym wiele ustug online ma stuzy¢ kilku celom jednocze$nie, a mianowi-
cie optymalizacji do§wiadczenia uzytkownika i zatrzymaniu jego uwagi, a tym samym jak najwigkszemu uzaleznieniu;
majac na uwadze, ze nie wszystkie ustugi cyfrowe opierajg si¢ na tym samym modelu biznesowym, w zwigzku z czym
gdy niektore ustugi cyfrowe dzialaja w oparciu o monetyzacj¢ danych i czas spedzony w aplikacji w celu gromadzenia
danych i wykorzystywania ich do celéw reklamowych, inne ustugi cyfrowe dzialaja cz¢sciowo lub w calosci w oparciu
o modele wykorzystujace subskrypcje, ktore mogg (ale nie musza) zawiera¢ cechy uzalezniajgcej koncepcji; majgc na
uwadze, Ze niektore ustugi dzialaja z powodzeniem, cho¢ nie opierajg si¢ na projekcie, ktére wydluza czas spedzony
na platformie; majac na uwadze, ze sukces komercyjny i tworzenie aplikacji zgodnie z zasadami etyki nie wykluczaja
si¢ wzajemnie; majac na uwadze, Ze terminy ,manipulacyjna koncepcja”, ,uzalezniajaca koncepcja” lub ,projektowanie
behawioralne” stosowane w kontekscie ustug online opisuja funkcje prowadzace do wyksztalcenia behawioralnych
zagrozen i szkod, w tym form uzaleznienia cyfrowego takich jak ,nadmierne lub szkodliwe korzystanie z internetu”,
,uzaleznienie od smartfona”, ,uzaleznienie od technologii lub internetu”, ,uzaleznienie od mediéw spolecznoscio-
wych”; majac na uwadze, ze wirdd przedstawicieli sSrodowisk akademickich panuje coraz powszechniejsze przekona-
nie, ze zjawisko okreslane mianem ,uzaleznienia od mediéw spoltecznosciowych” faktycznie istnieje; majgc na uwadze,
ze musimy przyjrzec si¢ cechom przyciagajacym uwage lub uzalezniajacym, ktore wywolujg takie zachowanie, a nie
mediom lub urzadzeniom jako takim; majac na uwadze, ze potrzebne s3 dalsze badania, aby lepiej zrozumie¢ podsta-
wowe kwestie, wplyw ustug online i potencjalne rozwigzania;

majac na uwadze, ze ustugi cyfrowe, w tym media spotecznosciowe, radykalnie zmieniajg spoleczefistwo i przynosza
pozytywne skutki, takie jak zwigkszona wydajnos¢, laczno$é, dostepnosé i rozrywka, a takze umozliwiajg dzieciom
i mlodziezy nawiazywanie kontaktéw, poznawanie i docenianie réznych perspektyw i $wiatopogladéw, a takze budo-
wanie wiedzy i odkrywanie obszaréw zainteresowan; majac na uwadze, ze aplikacje moga poméc nam by¢ bardziej
produktywnymi, poruszac si¢ wigcej lub rozwigzywac konkretne problemy, jak pokazujg aplikacje drogowe, bankowe
lub tlumaczeniowe; majac na uwadze, ze cyfryzacja i media spolecznosciowe réwniez stanowig nowe wyzwania dla
spoleczefistwa i wymagaja zwrdcenia uwagi politycznej na zagrozenia dla zdrowia fizycznego i psychicznego zwia-
zane z korzystaniem z ustug online; majac na uwadze, ze przy wszystkich ulepszeniach, jakie technologia wniosta do
zycia ludzi, wyrafinowane wykorzystywanie koncepcji majacych uzalezniajacy, behawioralny, zwodniczy lub perswa-
zyjny charakter moze mie¢ szkodliwe konsekwencje dla zachowan konsumentéw w internecie, a zatem konieczne jest
zapewnienie organom regulacyjnym i badaczom narzedzi do analizy skutkéw korzystania z tych platform;

majac na uwadze, ze osoby w wieku od 16 do 24 lat spedzajg $rednio ponad siedem godzin dziennie w internecie (*);
majac na uwadze, ze co czwarte dziecko lub osoba mloda wykazuje objawy ,problematycznego” lub ,dysfunkcyjnego”
korzystania ze smartfona, przejawiajace si¢ wzorcami zachowan charakterystycznymi dla uzaleznienia (°); majac na
uwadze, ze wyniki badan wskazujg, ze zjawisko problematycznego korzystania ze smartfonéw nasila si¢, a wiele dzieci
rzadko wylacza dostep do mediéw spolecznosciowych, natomiast korzysta z nich stale przez caly dzien i czuje si¢ nie-
pewnie bez telefonu komérkowego; majac na uwadze, ze badania sugerujg rowniez, ze obserwowany wzrost liczby
o0s6b miodych doswiadczajgcych probleméw ze zdrowiem psychicznym moze byé powigzany z nadmiernym korzys-
taniem z mediéw spoleczno$ciowych i ze presje wywierang przez media spolecznosciowe zidentyfikowano jako jedng
z pigciu gléwnych przyczyn probleméw ze zdrowiem psychicznym u dzieci; majgc na uwadze, ze populacje 0séb
milodszych sa bardziej podatne na rozwéj zaburzent psychicznych, a szkodliwe zachowania i zaburzenia psychiczne
powstale w dziecifistwie moga ksztaltowaé dalszy przebieg zycia; majac na uwadze, ze uzaleznienie od gier jest uzna-
wane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia za zaburzenie zdrowia psychicznego;

Average daily time spent using the internet by online users worldwide as of 4th quarter 2022, by age and gender [Sredni dzienny czas spedzony

na korzystaniu z internetu przez uzytkownikéw online na calym $wiecie od IV kwartalu 2022 r., wedlug wieku i plci], Statista,
22 maja 2023 r., https:/fwww.statista.com/statistics/1 378 510/daily-time-spent-online-worldwide-by-age-and-gender/.
Lopez-Fernandez, O. i Kuss, D., Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use [Szkodliwe korzystanie z internetu, czg$é
I: Uzaleznienie od internetu i korzystanie problemowe], EPRS, STOA, s. 51, https:/[www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/
2019/624249/EPRS_STU(2019)624249_EN.pdf.
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majac na uwadze, Ze uzaleznieniu zwigzanemu z korzystaniem z internetu moga towarzyszy¢ efekty uboczne zblizone
do tych obserwowanych w przypadku uzaleznien zwigzanych z naduzywaniem substancji, wlacznie z symptomami
$wiadczacymi o tolerangji i nawrotach (°); majgc na uwadze, Ze istniejg rygorystyczne przepisy dotyczace innych uza-
lezniajacych produktéw i ustug, aby zapobiegaé uzaleznieniom i chroni¢ konsumentéw przed wigzgcymi si¢ z nimi
zagrozeniami; majac na uwadze, ze potwierdzono istnienie zwigzku miedzy problematycznym korzystaniem ze
smartfona lub internetu a nizszym poziomem zadowolenia z zycia i zaburzeniami zdrowia psychicznego takimi jak
depresja, niska samoocena, zaburzenia zwigzane z postrzeganiem wlasnego ciala, zaburzenia odzywiania, niepokdj,
wysoki poziom odczuwanego stresu, zaniedbywanie kontaktéw z rodzing i przyjaciéimi, utrata panowania nad sobg
i bezsenno$¢, a takze z zaburzeniami obsesyjno-kompulsywnymi takimi jak zakupoholizm u miodych dorostych ();
majac na uwadze, ze prawdopodobiefistwo wystapienia probleméw ze zdrowiem psychicznym, w tym czynnikéw
ryzyka sprzyjajacych samobdjstwom i aktom samookaleczenia, jest dwukrotnie wyzsze u oséb intensywnie korzystaja-
cych z mediéw cyfrowych; majac na uwadze, Ze dzieci i osoby mlode sg w wigkszym stopniu narazone na wystapienie
tych symptoméw; majac na uwadze, ze zaburzenia psychiczne wyksztalcone w dziecifistwie mogg wywiera¢ wplyw na
cale pdZniejsze Zycie; majac na uwadze, Ze nadmierne korzystanie z internetu przeklada si¢ na problemy w wywiazy-
waniu si¢ z codziennych obowigzkéw, stabsze oceny, niezadowalajace wyniki w nauce na poziomie szkolnym i uniwer-
syteckim lub niski poziom wydajno$ci w pracy; majac na uwadze, ze wystgpowanie uzaleznien cyfrowych i ich zwig-
zek z objawami typowych zaburzefi psychicznych stanowi rosnacy problem w obszarze zdrowia publicznego i jako
taki powinien by¢ przedmiotem troski decydentéw; majac na uwadze, ze potrzebne sa dalsze badania w celu lepszego
opracowania najbardziej odpowiednich kryteriéw diagnostycznych i okreslenia czynnikéw ryzyka dla réznych uzalez-
nien cyfrowych; majac na uwadze, ze niektére ustugi, produkty lub funkcje, ktére moga nie mie¢ wplywu na doro-
stych, moga by¢ wysoce ryzykowne, uzalezniajace lub w inny sposéb szkodliwe dla dzieci, w tym ze wzgledu na sku-
mulowany wplyw polaczenia kilku funkji lub przedtuzony wplyw na przestrzeni czasu;

majac na uwadze, ze wszystkie ustugi i produkty online, do ktérych moga mie¢ dostep dzieci, nalezy projektowad
z uwzglednieniem przede wszystkim najlepszego interesu dziecka; majac na uwadze, ze niektére ustugi i produkty
online moga by¢ wysoce ryzykowne, uzalezniajace lub w inny sposéb szkodliwe dla dzieci, np. ze wzgledu na laczny
wplyw kilku funkgji lub ich skumulowany wplyw na przestrzeni czasu;

majac na uwadze, ze wedlug niektorych badan spedzanie zbyt duzej ilosci czasu przed ekranem lub problematyczne
korzystanie z technologii moze wplywac¢ na rozwdj mozgu; majac na uwadze, Ze nasileniu si¢ probleméw zwigzanych
z korzystaniem z mediéw spolecznosciowych towarzyszy wystgpowanie symptoméw zwiazanych z deficytem uwagi,
skroceniem okresu wytezonej uwagi, impulsywnoscia oraz zespolem nadpobudliwosci psychoruchowej z brakiem
koncentracji uwagi (ADHD) (%); majgc na uwadze, ze wykazano istnienie zwigzku miedzy intensywnym korzystaniem
z mediéw spolecznosciowych a obnizonym poziomem substancji szarej w niektorych obszarach mézgu, podobnie
jak ma to miejsce w przypadku innych substancji uzalezniajagcych; majac na uwadze, ze wykazano, iz spedzanie zbyt
duzej ilosci czasu przed ekranem ma potencjalny wplyw na rozwdj ukladu nerwowego, zdolnos¢ uczenia si¢ i pamigd,
natomiast siedzacy tryb zycia powigzany ze spedzaniem czasu na korzystaniu z mediéw elektronicznych moze wigzaé
si¢ z podwyzszonym ryzykiem wczesnego wystapienia zaburzen neurodegeneracyjnych (°);

Lopez-Fernandez, O. i Kuss, D., Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use [Szkodliwe korzystanie z internetu, czg$é
I: Uzaleznienie od internetu i korzystanie problemowe], EPRS, STOA, s. 51,
https:/[www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS_STU(2019)624249_EN.pdf.

Zob. m.in.: Sohn, S., Rees, P., Wildridge, B., Kalk, N. . i Carter, B. R. (2019). Prevalence of problematic smartphone usage and associated men-
tal health outcomes amongst children and young people: a systematic review, meta-analysis and GRADE of the evidence [Rozpowszechnienie
problematycznego korzystania ze smartfonéw i zwigzane z tym wyniki w zakresie zdrowia psychicznego wsréd dzieci i mlodziezy:
systematyczny przeglad, metaanaliza i ocena GRADE dowodéw]. BMC Psychiatry, 19, 2019 r. Peterka-Bonetta, J., Sindermann, C.,
Elhai, ].D., Montag, C., Personality associations with smartphone and internet use disorder: a comparison study including links to impulsivity and
social anxiety [Powigzania osobowo$ciowe z zaburzeniami korzystania ze smartfon6w i internetu: badanie poréwnawcze obejmujace
powigzania z impulsywnoscig i lekiem spolecznym)]. Front Public Health 7:127, 2019 r.; Samra, A., Warburton, W. A. i Collins, A. M.,
Social comparisons: A potential mechanism linking problematic social media use with depression [Potencjalny mechanizm faczacy problema-
tyczne korzystanie z mediéw spoleczno$ciowych z depresja]. Journal of Behavioral Addictions, 2022 r.; Laconi, S. i in. Cross-cultural
study of Problematic Internet Use in nine European countries [Miedzykulturowe badanie problematycznego korzystania z internetu w dzie-
wieciu krajach europejskich] w: Computers in Human Behavior, 84, s. 430-440, 2018 r.; Lopez-Fernandez, O. i Kuss, D., Harmful
Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use [Szkodliwe korzystanie z internetu, cz¢$¢ I: Uzaleznienie od internetu i korzysta-
nie problemowe], EPRS, STOA, s. 51; Cesarina Mason, M., Zamparo, G., Marini, A. i Ameen, N., Glued to your phone? Generation
Z's smartphone addiction and online compulsive buying [Uzaleznienie pokolenia Z od smartfonéw i kompulsywne zakupy online] w: Com-
puters in Human Behaviour, tom 136, listopad 2022 r.; Learning to deal with Problematic Usage of the Internet [Nauka radzenia sobie
z problematycznym korzystaniem z internetu], wydanie poprawione | dziatanie COST 2023; Boer, M., #ConnectedTeens: Social media
use and adolescent wellbeing [#NastolatkiWSieci: Korzystanie z mediéw spoleczno$ciowych i dobrostan nastolatkéw], 2022 r.; Neophy-
tou, E., Manwell, L.A. i Eikelboom, R., Effects of excessive screen titme on neurodevelopment, learning, memory, mental health, and neurodegenera-
tion: a scoping review [Wplyw nadmiernego czasu spedzanego przed ekranem na neurorozwdj, uczenie si¢, pamie¢, zdrowie psychiczne
i neurodegeneracj¢: przeglad zakresu], Int ] Ment Health Addiction, 19, 2019 r., 5. 724-744.

Boer, M., #ConnectedTeens: Social media use and adolescent wellbeing [#NastolatkiWSieci: Korzystanie z mediéw spoteczno$ciowych
i dobrostan nastolatkéw], 2022 r.; Boer, M., Stevens, G. Finkenauer, C., van den Eijnden, R., Attention Deficit Hyperactivity Disorder-Symp-
toms, Social Media Use Intensity, and Social Media Use Problems [Zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi — objawy,
intensywno$¢ korzystania z mediéw spoleczno$ciowych i problemy z nim zwigzane], w: Adolescents: Investigating Directionality,
Child Development, 91, 4, 2020 r.

Neophytou, E., Manwell, L.A. i Eikelboom, R., Effects of excessive screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health, and neuro-
degeneration: a scoping review [Wplyw nadmiernego czasu spedzanego przed ekranem na neurorozwdj, uczenie si¢, pamigé, zdrowie
psychiczne i neurodegeneracje: przeglad zakresu], Int ] Ment Health Addiction, 19, 2019 1., 5. 724-744.
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majac na uwadze, Ze uzalezniajaca koncepcja moze by¢ postrzegana jako wywierajaca negatywny wplyw na wszyst-
kich uzytkownikéw, a nie tylko na osoby przejawiajace problematyczne wzorce korzystania z internetu; majgc na uwa-
dze, ze uzalezniajaca koncepcja utrudnia skoncentrowanie si¢ na wykonywanym zadaniu ze wzgledu na czynniki takie
jak wiadomosci i powiadomienia, ktére nieustannie rozpraszaja uwage; majac na uwadze, ze uzalezniajaca koncepcja
ustug online nasila presj¢ na osiaganie wynikéw oraz presj¢ spoleczna na bycie nieustannie online i w kontakcie
z innymi, co zwigksza ryzyko wystgpienia stresu i wypalenia; majgc na uwadze, ze konsumenci w internecie coraz
czedciej borykaja si¢ z nadmiarem informacji i doswiadczaja ogromu bodZcéw sensorycznych przez caly dzien, co
moze prowadzi¢ do ograniczenia zdolnosci poznawczej, natomiast interfejsy uzytkownika oferuja konsumentom jedy-
nie ograniczong kontrole nad danymi na ich temat; majac na uwadze, ze czas, jaki dana osoba spedza, patrzac w ekran
ekranem, to czas, ktéry moglaby spedzaé na innego rodzaju aktywnosci fizycznej, na ruchu, przebywaniu poza
domem lub odpoczynku i relaksie — wszystkie te rodzaje aktywnosci sprzyjaja utrzymaniu dobrostanu fizycznego
i psychicznego, a takze s kluczowe dla rozwoju dzieci; majac na uwadze, Ze nastolatki, ktérzy spedzaja niewielkg
ilo$¢ czasu na komunikowaniu si¢ za posrednictwem Srodkéw elektronicznych, sg zasadniczo najszczesliwsi; majac na
uwadze, ze u oséb, ktére przez tydzien nie korzystaly z mediéw spolecznosciowych, zaobserwowano znaczna
poprawe samopoczucia;

majac na uwadze, ze — §rednio rzecz biorgc — nastoletnie dziewczeta spedzajg wigcej czasu w internecie, na korzystaniu
ze smartfonow, w mediach spolecznosciowych i na wysylaniu wiadomosci tekstowych niz chlopcy; majac na uwadze,
ze chlopcy spedzaja wigcej czasu na graniu w gry wideo i na korzystaniu z ogdlnie rozumianych urzadzen elektronicz-
nych; majac na uwadze, ze w przypadku dziewczat mozna zaobserwowac silniejszy zwiazek miedzy iloscig czasu spe-
dzang przed ekranem i zlym stanem zdrowia psychicznego niz w przypadku chlopcéw i ze prawdopodobiefistwo
wystapienia istotnego z klinicznego punktu widzenia nat¢zenia symptoméw depresyjnych jest ponad dwukrotnie
wyzsze u dziewczat niz u chlopcow; majac na uwadze, ze uzalezniajace ustugi online sg niejednokrotnie adresowane
do maloletnich lub sg dostepne dla wszystkich dzieci, niezaleznie od wieku; majgc na uwadze, ze wszystkie ustugi i pro-
dukty, do ktérych moga mie¢ dostep dzieci, musza by¢ dla nich bezpieczne i uwzgledniaé najlepszy interes dziecka;

majac na uwadze, ze interfejsy niekt6rych ustug cyfrowych wykorzystuja podatnosci psychologiczne zblizone do tych
wystepujacych w kontekscie uzaleznienia od hazardu; majac na uwadze, ze funkcje powigzane z uzalezniajacg koncep-
cja celowo wykorzystuja stabosci konsumentéw, sprawiajac, ze spedzaja oni znacznie wigcej czasu w aplikacjach i kon-
sumujg wiecej treci, niz zamierzali; majac na uwadze, ze platformy wykorzystujg techniki gamifikacji, tj. techniki pro-
jektowania behawioralnego bazujace na mechanizmach gier, ktére nagradzaja wykonywanie zadan i dajg
uzytkownikom zludne wrazenie wyboru i kontroli, podczas gdy w rzeczywistosci przyczyniaja si¢ do znacznego
wydluzenia czasu spedzanego przez nich na platformie;

majac na uwadze, ze funkcje charakterystyczne dla uzalezniajacej koncepcji sa czesto powiazane ze schematami psy-
chospotecznymi wykorzystujacymi potrzeby psychologiczne konsumentéw, ich stabosci i pragnienia, takie jak prag-
nienie przynaleznosci spolecznej, lgk spoleczny, lek przed tym, ze co$ nas omija (potggowany przez publikowanie
informacji dostepnych tylko przez okreslony czas, np. ,stories”, ,wlasnie pisze...”), efekty sieciowe, potrzeba plynnego
dokanczania zadan nawet w przypadku ich przerwania, np. przez usunigcie wszystkich intuicyjnych momentéw
zakonczenia lub ukoriczenia zadania, znanych tez jako ,sygnaly zatrzymania” (niekonczace si¢ przewijanie, istotne
tresci widoczne przez chwilg i natychmiast ukrywane po ponownym zaladowaniu aktualnosci), automatyczne odtwa-
rzanie, ustawienie celéw dla uzytkownikow (ang. streaks) i granie do utraty samokontroli; majgc na uwadze, ze funkcje
uzalezniajacych koncepcji moga by¢ réwniez uzalezniajace z innych wzgledéw, np. z uwagi na stosowanie okresowo
zmiennych nagréd skutkujacych przypltywem dopaminy zblizonych do dynamiki wykorzystywanej w automatach do
gier — m.in. powiadomienia push — lub z uwagi na mechanizmy wzajemnosci spolecznej generujgce reakcje chemiczne
w mozgu, w ramach ktérych, z jednej strony, uzytkownicy uzyskuja gratyfikacje spotecznag, np. w postaci lajkow, nato-
miast, z drugiej strony, odczuwajg presje spoleczna, aby odpowiedzie¢ na tresci zamieszczane przez innych ludzi, np.
potwierdzenia przeczytania wiadomosci; majac na uwadze, Ze opisane powyzej funkcje sa polaczone ze szczegbltowa
personalizacja, aby wplywaé na uzytkownikéw na poziomie indywidualnym i zwigkszaé w ten sposéb wzorce zacho-
wan i zidentyfikowane zagrozenia; majac na uwadze, ze dzieci sg bardziej podatne na te cechy, zwlaszcza na wezesniej-
szych etapach rozwoju;

majac na uwadze, ze wspolczesne ustugi oparte na danych stawiaja konsumenta w niekorzystnej sytuacji, gdyz tworza
brak réwnowagi sit i cyfrowa asymetrig, co skutkuje powszechnym stanem cyfrowej bezbronnosci wynikajacym
z czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych pozostajacych poza kontrolg konsumenta; majac na uwadze, Ze konsu-
menci nieustannie maja do czynienia ze sztuczng inteligencja, ktéra moze fatwo wykry¢ i wykorzysta¢ ich slabe
punkty, a ustugi regularnie zmieniajg architekture wyboru, aby zmaksymalizowa¢ wspélczynniki konwersji i zaangazo-
wanie; majac na uwadze, ze pokazuije to, iz koncepcja podatnosci na zagrozenia nie mozna ograniczac do ,tradycyjnie
chronionych” grup, ale musi uwzglednia¢ wszystkich konsument6w;
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L. majac na uwadze, ze uzalezniajace praktyki zostaly poddane badaniom empirycznym i obejmuja funkcje takie jak ,nie-
koniczace si¢ przewijanie”, przeladowywanie strony poprzez stosowanie mechanizmu ,przesufi, by od$wiezy¢”, ,nie-
konczace si¢ automatyczne odtwarzanie” materialéw wideo, spersonalizowane rekomendacje, ,powiadomienia przy-
wolujace”, tj. powiadomienia stuzace odzyskaniu uwagi uzytkownikéw, ktérzy przestali korzysta¢ z ustugi lub
aplikacji, ,planowe uruchamianie” w okreslonych momentach w ciagu dnia, rozwigzania prowadzace do powstawania
»mgly czasu” skutkujacej zaburzeniem zdolnosci postrzegania uplywu czasu lub ,falszywe powiadomienia spolecznos-
ciowe” tworzace iluzj¢ zmian w internetowym kregu spolecznym uzytkownika, a takze majac na uwadze, Ze tego
rodzaju funkcje s3 czgsto stosowane w polgczeniu ze spersonalizowanymi elementami; majac na uwadze, ze konsu-
mentéw naklania si¢ do spedzania wickszej ilosci czasu na tych platformach; majac na uwadze, ze inne rozwigzania
wykorzystywane w ramach projektowania perswazyjnego to elementy takie jak ,przycisk polubienia”, ,funkcje
potwierdzenia przeczytania”, mechanizm ,wlasnie pisze...”, ale réwniez liczba obserwujacych na platformie, barwy
wykorzystywane przez platformy, powiadomienia push i ograniczona czasowo dostepno$¢ tresci, np. w postaci tym-
czasowo dostepnych ,stories”; majac na uwadze, ze niezwykle szybki rozwéj mediéw spolecznodciowych wymaga cia-
glych badan, zwlaszcza w odniesieniu do zdrowia psychicznego i do matoletnich;

M. majac na uwadze, ze niektére systemy rekomendacji, ktére bazuja na personalizacji i interakcji, np. w formie kliknigé
i lajkéw, potencjalnie stanowia istotny element uzalezniajgcej koncepcji oraz projektowania perswazyjnego lub beha-
wioralnego; majac na uwadze, ze jednocze$nie systemy rekomendacji moga przyczynia¢ si¢ do funkcjonalnosci plat-
form w celu zwigkszania interakcji spotecznych, ale czesto majg réwniez na celu utrzymanie uzytkownikéw na platfor-
mie; majgc na uwadze, ze w akcie o ustugach cyfrowych wprowadzono szereg obowiazkow w zakresie przejrzystosci
systemow rekomendacji;

N. majac na uwadze, ze wiele firm technologicznych wykorzystuje eksperymentalne pulpity nawigacyjne jako podstawe
do podejmowania decyzji dotyczacych koncepcji; majac na uwadze, ze takie eksperymenty sg prowadzone w czasie
rzeczywistym bezposrednio na konsumentach bez ich wiedzy lub zgody; majac na uwadze, ze nie jest jasne, w jakim
stopniu takie eksperymenty objete sa Srodkami bezpieczenistwa ze wzgledu na brak przejrzystosci w ich wdrazaniu;

0. majac na uwadze, ze probleméw wywolywanych przez opisane powyzej funkcje charakterystyczne dla uzalezniajacych
koncepcji nie mozna wyeliminowaé wylacznie poprzez nalozenie ograniczen czasowych na korzystanie z ustug
online, poniewaz takie podejscie przenosi odpowiedzialno$¢ za poradzenie sobie z tg sytuacja na poszczeg6lne osoby
i nie przyczynia si¢ do wyeliminowania Zrédta problemu, jakim jest projektowanie ustug online nastawionych na zysk
w taki sposéb, by byly w jak najwigkszym stopniu uzalezniajace; majac na uwadze, ze zadne z ,rozwigzan” wdrozo-
nych przez platformy nie doprowadzilo do istotnej zmiany sposobu korzystania z ustug online ani do istotnego ogra-
niczenia skali korzystania z tych ustug; majac na uwadze, ze nastolatki podchodza z niechecig do podejmowanych
przez rodzic6w préb regulowania sposobu korzystania przez nich z mediéw spolecznosciowych i czgsto z fatwoscig
obchodza wszelkie natozone na nich ograniczenia techniczne; majac na uwadze, ze takie Srodki jak kontrola rodziciel-
ska i umiejetnosci cyfrowe uzupelniajg odpowiedzialnos¢ dostawcdw za ochrong i wspieranie praw dzieci w otoczeniu
cyfrowym, w szczegdlnosci przez Srodki bezpieczefistwa juz na etapie projektowania, majace na celu zapewnienie, aby
koncepcja ich produktéw i ustug nie powodowata szkody dla dzieci; majagc na uwadze, ze jak wykazaly badania, ustale-
nie jasnych zasad i konstruktywna komunikacja z dzieémi moze poméc w zapobieganiu uzaleznieniu od mediow spo-
teczno$ciowych; majgc na uwadze, ze ustugi cyfrowe powinny stanowi¢ platforme, z ktérej rodzice i wychowawcy
moga korzysta¢ w celu uzyskania informacji o zagrozeniach zwigzanych z nadmiernym korzystaniem z internetu
oraz o tym, jak rozmawia¢ na ten temat z dzie¢mi i mlodzieza; majgc na uwadze, ze dyskusje tocza si¢ w kontekscie
biezacych inicjatyw o charakterze nieustawodawczym, takich jak unijny kodeks postepowania dotyczacy projektowa-
nia dostosowanego do wieku (w ramach europejskiej strategii na rzecz lepszego internetu dla dzieci (BIK+) z 2022 r.),
podejscie Komisji do zdrowia psychicznego i plan dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027;

P. majac na uwadze, ze w art. 25, 27, 28 i 38 aktu o ustugach cyfrowych przewidziano zakaz stosowania funkcji wpro-
wadzajacych w blad lub manipulacyjnych, obowiazki w zakresie przejrzystosci i wyboru w odniesieniu do systeméw
rekomendagji i profilowania, a takze $rodki ochrony maloletnich; majac na uwadze, ze w akcie o ustugach cyfrowych
wprowadzono juz przepisy przeciwko stosowaniu ,zwodniczych interfejsow”, ale ograniczaja si¢ one do architektury
umozliwiajacej dokonywanie wyboru i wplywaja na wybdr, nie dotyczg natomiast projektowania behawioralnego,
ktére samo w sobie jest uzalezniajace; co wigcej, przepisy te majg ograniczony zakres, poniewaz nie majg zastosowania
do wszystkich ustug online, ale jedynie do platform internetowych, wykluczajac tym samym kluczowe problematyczne
ustugi, takie jak gry online; majac na uwadze, Ze w przepisach horyzontalnych aktu w sprawie Al (%), ktére maja by¢
wkrétce przyjete, dazy sie do wprowadzenia zakazu stosowania systeméw sztucznej inteligencji wykorzystujacych
techniki podprogowe, ale przepisy tego aktu ograniczaja si¢ wylacznie do systeméw, w ramach ktérych ,dochodzi do
celowej manipulacji lub celowego stosowania oszukaniczych technik”;

(*) Koning, LM. i in., Bidirectional effects of internet-specific parenting practices and compulsive social media and internet game rules [Dwukierun-
kowy wplyw praktyk rodzicielskich zwiazanych z internetem oraz kompulsywnych mediéw spolecznosciowych i zasad gier interneto-
wych], Journal of Behavioral Addictions 2018 r., 624—632.
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Uzalezniajgca koncepcja ustug online

1.  z zadowoleniem przyjmuje przeprowadzona przez Komisje oceng adekwatnosci prawa ochrony konsumentéw
w zakresie ,sprawiedliwosci cyfrowej” jako wyjatkowq okazj¢ do utorowania drogi dla nowej generacji aktow prawnych
dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére pozwola odwrdci¢ negatywne tendencje oslabiajace pozycje konsumentéw
i ograniczajace ich prawa w $wiecie zdominowanym przez technologie cyfrowe; w tym celu wzywa Komisje do przeprowa-
dzenia przegladu pojec i definicji w prawie konsumenckim, takich jak definicje ,konsumenta”, ,konsumenta podatnego na
zagrozenia” i ,przedsigbiorcy”, aby chroni¢ konsumentéw przed szkodami i reagowaé na wyzwania stwarzane przez erg
danych;

2. uwaza, ze uzaleznienie cyfrowe i technologie perswazyjne sa problemami, ktére wymagaja kompleksowej reakcji
regulacyjnej ze strony UE, obejmujacej szereg wspierajacych inicjatyw politycznych, aby w znaczacy sposéb rozwigzaé
problem uzaleznienia cyfrowego i umozliwi¢ obywatelom decydowanie o tym, w jaki sposéb korzystaja z ustug i produk-
téw cyfrowych, aby realizowaé wiasne cele i by¢ chronionym przed nowymi formami uzaleznienia i problematycznymi
sposobami korzystania z internetu;

3. wyraza zaniepokojenie faktem, ze niektdre opisane platformy i inne przedsi¢biorstwa z sektora technologii wykorzys-
tujg podatnosci psychologiczne w celu opracowywania interfejsow cyfrowych stuzacych realizacji ich intereséw handlo-
wych, ktére maksymalizujg czestotliwo$¢ i czas trwania wizyt uzytkownikoéw w taki sposéb, aby wydhuzy¢ okres korzysta-
nia przez nich z uslug online i doprowadzi¢ do utworzenia wigzi migdzy nimi a platforma; podkresla, ze uzalezniajgca
koncepcja moze wyrzadzaé szkody na zdrowiu fizycznym i psychicznym, a takze szkody materialne dla konsumentéw;
wzywa Komisje do pilnej oceny, a w stosownych przypadkach do usunigcia luk regulacyjnych zwigzanych ze stabosciami
konsumentéw, zwodniczymi interfejsami i uzalezniajacymi funkcjami ustug cyfrowych;

4. podkresla, Ze mimo silnie ewoluujacych ram prawnych UE w dziedzinie cyfrowej, w tym aktu o ustugach cyfrowych
lub aktu w sprawie Al, kwestia uzalezniajgcej koncepcji nie zostala nalezycie uwzgledniona w obowiazujacych przepisach
UE, a jej nierozwigzanie moze skutkowaé dalszym pogarszaniem si¢ sytuacji w obszarze zdrowia publicznego, w szczegdl-
noéci jezeli chodzi o osoby maloletnie; uwaza, ze w razie niezajecia si¢ ta problematykg Parlament powinien przejac inicja-
tywe i skorzysta¢ z przystugujacej mu inicjatywy ustawodawczej; wzywa Komisj¢ do zapewnienia silnego i solidnego
egzekwowania wszystkich istniejgcych przepiséw w tej dziedzinie, przy zachowaniu jak najwyzszego stopnia przejrzys-
tosci; wzywa Komisje do przyjecia w tym celu niezbednych wytycznych na mocy art. 25 i 35 aktu o ustugach cyfrowych;

5. wzywa Komisje do zbadania, jakie inicjatywy polityczne sa potrzebne, oraz do zaproponowania — w stosownych
i koniecznych przypadkach — przepiséw przeciwko uzalezniajacej koncepcji; z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji
majaca na celu zapewnienie réwnego poziomu sprawiedliwosci w internecie i poza nim; wzywa Komisj¢, aby w ramach
przegladu dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych ('), dyrektywy w sprawie praw konsumentéw ('2) i dyrektywy
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich () — tzw. cyfrowej oceny adekwatnosci — zapewnita
wysoki poziom ochrony w $rodowisku cyfrowym, zwracajagc uwage na rosnace problemy zwigzane z uzalezniajacym,
behawioralnym i manipulacyjnym ksztaltem ustug online, a w ramach tego przegladu ocenila réwniez definicje ,konsu-
menta”, ,konsumenta podatnego na zagrozenia” i ,przedsi¢biorcy” w erze cyfrowej; podkresla znaczenie zapewnienia sku-
tecznego i spojnego egzekwowania prawa konsumenckiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem stabszych grup, takich jak
dzieci;

6.  przypomina, Ze badanie behawioralne Komisji dotyczgce nieuczciwych praktyk handlowych w srodowisku cyfrowym
wykazalo, ze przepisy dotyczace przejrzystosci stuzgce przeciwdzialaniu stosowaniu zwodniczych interfejséw i praktyk
bazujacych na manipulacyjnej personalizacji zaréwno w odniesieniu do zwyklych konsumentéw, jak i w odniesieniu do
konsument6éw podatnych na zagrozenia sg niewystarczajace do wyeliminowania negatywnych konsekwencji tych zjawisk;
wzywa Komisje, by pilnie ocenita potrzebe zakazania najbardziej szkodliwych praktyk, ktére nie figuruja jeszcze na czarnej
liscie wprowadzajacych w blad praktyk handlowych, zamieszczonej w zalgczniku I do dyrektywy o nieuczciwych prakty-
kach handlowych lub w innych przepisach UE; przypomina, ze szereg zwodniczych interfejsow i praktyk manipulacyjnych
moze by¢ juz zakazanych w ramach listy wprowadzajacych w blad praktyk handlowych, zawartej w zalgczniku I do dyrek-
tywy o nieuczciwych praktykach handlowych; ponadto zwraca uwage, ze oparte na zasadach art. 5-9 dyrektywy o nieuczci-
wych praktykach handlowych dotyczace starannosci zawodowej, zaniechan i dzialan wprowadzajacych w blad oraz agre-
sywnych praktyk stanowig podstawe do oceny uczciwosci wigkszosci praktyk stosowanych przez przedsigbiorcéw wobec
konsumentéw;

(") Dyrektywa 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsi¢biorstwa
wobec konsumentdéw na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

(") Dyrektywa 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

(") Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95
2 21.4.1993,5.29).
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7. przypomina, ze w przeprowadzonej przez Komisje ocenie taksonomii zwodniczych interfejséw stwierdzono, Ze nie-
ktére funkcje charakterystyczne dla uzalezniajacych koncepcji nie sg brane pod uwage w aktualnie obowigzujacych przepi-
sach — dotyczy to m.in. mechanizmu niekonczacego si¢ przewijania i domyslnie wlaczonej funkcji automatycznego odtwa-
rzania; podkresla, ze inne funkcje charakterystyczne dla uzalezniajgcych koncepcji takie jak nieustannie generowane
powiadomienia push lub powiadomienia potwierdzajgce fakt przeczytania wiadomosci réwniez nie sa uwzglednione w ist-
niejgcych przepisach; przypomina, ze nadal utrzymuje si¢ niepewno$¢ prawa co do przepiséw majacych zastosowanie do
uzalezniajacej koncepdji interfejséw; podkresla wytyczne dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych; podkresla
znaczenie aktualizowania wytycznych i zapewnienia pewnosci prawa w kontekscie nowych osiagnie¢ technologicznych;
wzywa Komisje do oceny i zakazania szkodliwych technik uzalezniajacych, ktére nie sg objete istniejacym prawodaw-
stwem;

8. uwaza, Ze w przegladzie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych nalezy uwzgledni¢ podatnos¢ konsu-
mentéw na nieréwna pozycje sity w relacji przedsigbiorca-konsument wynikajaca z czynnikéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych, na ktére konsument nie ma wplywu; podkresla, ze praktyki handlowe przedsigbiorcéw nie powinny ogranicza¢ auto-
nomii konsumentéw, w szczeg6lnosci jezeli takie ograniczenia wynikaja z koncepcji i sposobu dzialania interfejsu; uwaza,
ze w tym celu dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych powinna uwzgledniaé koncepcje asymetrii cyfrowej; zau-
waza, ze zarowno konsumenci, jak i organy $cigania czesto nie wiedzg, co dzieje si¢ za interfejsami ustug online, z powodu
braku wiedzy i wgladu; wzywa Komisj¢, aby rozwazyta odwrécenie cigzaru dowodu w przypadku praktyk, ktére Komisja
lub organy krajowe uznaly za uzalezniajace lub co do ktérych istnieje domniemanie, ze s uzalezniajace; uwaza, ze przed-
sighiorstwa powinny by¢ zobowigzane do opracowywania etycznych i uczciwych produktéw i ustug cyfrowych, ktére sg
wolne od zwodniczych interfejséw i wprowadzajacej w blad lub uzalezniajacej koncepcji; uwaza, ze stanowi to nalezyta sta-
ranno$¢ zawodowsy; zauwaza, Ze udostgpnianie wladzom i konsumentom wynikéw eksperymentéw dostawcéw ustug
online, stosownie do przypadku, i wynikajacych z nich skutkéw dla uzytkownikéw ich platform ma zasadnicze znaczenie
dla udowodnienia skutkéw cech projektowych, a takze tego, ze dana cecha projektowa nie uzaleznia; wzywa Komisje do
zbadania i przeprowadzenia przegladu eksperymentéw z konsumentami w tym zakresie; uwaza, ze definicja ,decyzji doty-
czgcej transakcji” w dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych obejmuje dalsze korzystanie z ustugi (np. przewija-
nie kanatu), ogladanie tresci reklamowych lub kliknigcie linku, jak opisano w wytycznych Komisji dotyczacych dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych; ponownie podkresla, ze w horyzontalnych prawie konsumenckim nalezy uwz-
glednié fakt, Ze asymetria cyfrowa wplywa réwniez na organy egzekwujace prawo, i w tym celu wzywa Komisje do dokona-
nia przegladu i w stosownych przypadkach wzmocnienia rozporzadzenia w sprawie wspdlpracy w zakresie ochrony kon-
sumenta (');

9. wzywa do przeprowadzenia przez Komisje oceny uzalezniajacych i wplywajacych na zdrowie psychiczne skutkéw
systeméw rekomendacji opartych na interakcji, w szczeg6lnosci systeméw hiperspersonalizowanych, ktore zatrzymuja
uzytkownikéw na platformie tak dtugo, jak to mozliwe, zamiast dostarcza im informacji w bardziej neutralny sposob,
oraz do zwrdcenia szczeg6lnej uwagi na ustugi nieobjete obowigzkami wynikajacymi z aktu o ustugach cyfrowych; wzywa
Komisj¢ do dalszego wyjasnienia kwestii oceny i ograniczania ryzyka zwiazanego z bardzo duzymi platformami interneto-
wymi w odniesieniu do potencjalnych szkéd dla zdrowia spowodowanych uzalezniajaca koncepcja systeméw rekomendacji
w ramach egzekwowania art. 34 i 35 aktu o ustugach cyfrowych; wzywa ponadto do zbadania, czy i w jakim stopniu poza-
dane jest zobowigzanie do niestosowania domyslnych systeméw rekomendacji opartych na interakeji oraz czy prawo kon-
sumenckie powinno umozliwia¢ konsumentom znaczaca personalizacje, ktéra zapewnitaby im skuteczna kontrole; pod-
kresla, ze z informacji przekazywanych przez sygnalistéw jednoznacznie wynika, Ze mozliwe jest stosowanie
bezpieczniejszych alternatywnych systeméw rekomendacji, takich jak systemy bazujace na porzadku chronologicznym,
systemy oferujace uzytkownikowi wigkszg kontrole nad wyswietlanymi tre$ciami lub systemy funkcjonujace w oparciu
o0 bezpieczniejsze ustawienia; nalega na ochrong konsumentéw poprzez takie bezpieczniejsze rozwiazania alternatywne,
nawet jesli tego rodzaju rozwigzania alternatywne s mniej zyskowne dla platform mediéw spoleczno$ciowych; wzywa
Komisje do zbadania, czy istnieja mozliwo$ci promowania otwarcia infrastruktury sieci spoleczno$ciowych, tak aby uzyt-
kownicy mogli uzyskaé dostep do aplikacji stron trzecich lub dodawaé zewnetrzne funkcje do oryginalnych interfejséw,
a tym samym odej$¢ od pierwotnych i uzalezniajgcych aspektéw mediéw spotecznosciowych;

Etyczne koncepcje ustug online

10.  domaga sig, aby w ramach przegladu istniejagcego prawodawstwa UE dotyczacego uzalezniajacej koncepcji Komisja
zaproponowala cyfrowe ,prawo do niebycia ngkanym”, aby wzmocnié¢ pozycj¢ konsumentéw poprzez wylaczenie wszyst-
kich funkeji przyciagajacych uwage i umozliwienie uzytkownikom wyboru aktywacji tych funkcji za pomocg prostych
i fatwo dostepnych srodkéw, ewentualnie z dotaczonym obowigzkowym ostrzezeniem o potencjalnych zagrozeniach zwia-
zanych z aktywacja tych funkcji opt-in, oferujac konsumentom prawdziwy wybor i autonomig¢ bez obciazania ich nadmia-
rem informacji;

(**) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspélpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentdéw i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.U. L 345z 27.12.2017,s. 1).
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11.  apeluje do Komisji o promowanie domyslnych etycznych koncepcji ustug online; jest gleboko przekonany, ze
dostawcy powinni odej$¢ od funkcji platform, ktére zachecaja do koncentrowania si¢ na monopolizowaniu uwagi uzyt-
kownikéw; wzywa Komisj¢ do opracowania wykazu dobrych praktyk i funkcji projektowych, ktére nie majg uzalezniaja-
cego ani manipulacyjnego charakteru i ktére zapewniaja uzytkownikom pelnie kontroli i mozliwo$¢ podejmowania §wia-
domych i opartych na wiedzy dzialan online bez narazania si¢ na nadmiar informacji lub podlegania pod$wiadomym
wplywom; podkresla, ze Srodki z zakresu polityki w tej dziedzinie nie powinny naklada¢ dodatkowych obcigzen na konsu-
mentéw, zwlaszcza podatnych na zagrozenia uzytkownikéw lub ich opiekunéw prawnych, ale powinny raczej stuzy¢
wyeliminowaniu szkéd wyrzadzanych przez uzalezniajaca koncepcje; zwraca uwage na najlepsze praktyki takie jak
,pomysl, zanim udostepnisz”, domyslne wylaczanie wszystkich powiadomien, bardziej neutralne rekomendacje online, np.
rekomendacje bazujace na porzadku chronologicznym lub zwigkszenie poziomu kontroli uzytkownika nad rekomenda-
cjami, mozliwo$¢ dokonania wyboru z géry migdzy wyswietlaniem aplikacji w kolorze lub w odcieniach szarosci badz
ostrzezenia informujace, ze uzytkownicy spedzili ponad 15 lub 30 minut, korzystajac z danej ustugi, lub automatyczne
blokady niektorych ustug po ustalonym czasie uzytkowania, w szczegdlnosci dla maloletnich, mozliwo$¢ ograniczenia
przez uzytkownikéw dostepu do niektérych aplikacji w okreslonych godzinach, w szczeg6lnosci dla matoletnich, lub coty-
godniowe podsumowania catkowitego czasu spedzonego przed ekranem, z dalszym podzialem na ustugi online, lub kam-
panie u$wiadamiajace w aplikacjach dotyczace potencjalnych zagrozen wynikajacych z problematycznych zachowan
online; ponadto uwaza, ze przez szeroko stosowane wytyczne edukacyjne i plany prewencyjne, a takze kampanie u§wiada-
miajgce, nalezy promowac strategie samokontroli, aby poméc osobom w rozwijaniu bezpieczniejszych zachowan online
i nowych zdrowych nawykow;

12.  uwaza, ze kazda reakcja na poziomie UE powinna mie¢ na celu przeprowadzenie rzeczowych konsultacji oraz
wspélprace i wspétdziatanie z zainteresowanymi stronami i migdzy nimi, a w szczeg6lnosci angazowa¢ prawodawcow,
organy ds. zdrowia publicznego, pracownikéw stuzby zdrowia, przemyst, w szczegdlnosci MSP, a takze organy regulacyjne
ds. mediéw, organizacje konsumenckie i organizacje pozarzadowe; podkresla, ze zainteresowane strony zachgca si¢ do
wspolpracy w celu opracowania, oceny i podjecia dziatan regulacyjnych stuzacych zapobieganiu i minimalizowaniu szkéd
zwigzanych z problematycznymi zachowaniami online; wzywa Komisje, aby ulatwiala konstruktywny dialog miedzy
wszystkimi zainteresowanymi stronami; podkresla potrzebe zapewnienia odpowiednich foréw na ten dialog;

13.  podkresla znaczacy wplyw uzalezniajacej koncepcji na wszystkie osoby, a zwlaszcza na dzieci i mlodziez; podkresla
potrzebe dalszych badan nad uzalezniajaca koncepcja, jej formami i skutkami; wzywa Komisje do koordynowania, utatwia-
nia i finansowania ukierunkowanych badan oraz wzywa Komisj¢ do podjecia dodatkowych migdzynarodowych wysitkow
w celu promowania regulacji uzalezniajacych koncepcji online w tym zakresie oraz potrzeby promowania i wdrazania ini-
cjatyw politycznych i standardow branzowych w zakresie uwzgledniania bezpieczefistwa w projektowaniu ustug i produk-
téw cyfrowych dla dzieci, ktére mogg sprzyjaé przestrzeganiu praw dziecka;

14.  zobowigzuje swoja przewodniczacg do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.
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