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Influencerzy sa czgicig globalnego ekosystemu medialnego. Poniewaz media spolecznosciowe i platformy
udostepniania plikéw wideo wykorzystywane przez influenceréw stanowia cz¢$¢ codziennego zycia wielu
Europejczykéw, influencerzy maja coraz wigkszy wplyw na tresci internetowe i informacje, ktére regularnie
konsumujg Europejczycy.

Media spoleczno$ciowe i platformy udostepniania plikow wideo stajg si¢ integralng czescia ksztaltowania osobistych
pogladéw, zachowari, zaangazowania spolecznego i tozsamosci, w tym rozwoju psychospotecznego, w szczegdlnosci
w okresie dojrzewania. Ze wzgledu na réznorodno$¢ influenceréw prawie kazdy moze znalezé spoleczno$é
internetowg i wzmocni¢ swoje poczucie przynaleznosci. Influencerzy moga zatem mie¢ pozytywny wplyw na swoich
odbiorcow.

Jednak tresci tworzone przez influenceréw i ich postepowanie w internecie przynosza nie tylko pozytywne skutki —
moga tez by¢ szkodliwe zaréwno dla jednostek, jak i dla calego spoleczefistwa. Na zdrowie psychiczne i fizyczne
odbiorcéw, w szczegélnosci maloletnich, negatywnie moga wplywaé zagrozenia nieodlacznie zwigzane ze
Srodowiskiem internetowym, takie jak cyberszykanowanie, wprowadzanie w blad lub dezinformacja oraz niezdrowe
poréwnywanie si¢ z influencerami. Ponadto wprowadzanie w blad i dezinformacja stosowane przez niektérych
influenceréw mogg mie¢ réwniez niekorzystne skutki na szczeblu spolecznym w obszarach takich jak zdrowie
publiczne i demokracja.

Oddziatywanie influenceréw wykracza poza ich dzialalno$¢ komercyjna. Maja oni wplyw na swoich odbiorcow, co
moze ksztaltowal demokratyczne postawy, wartosci i poglady polityczne, a takze mie¢ konsekwencje dla zdrowia,
osobistych postaw i decyzji zawodowych. Powinni by¢ $§wiadomi swojego oddzialywania i posiadaé umiejetnosci
niezbedne do zarzgdzania nim oraz wspieraé pozytywna i konstruktywng obecno$¢ w internecie.

Influencerzy wykorzystuja swoje umiejetnosci techniczne i kreatywne do tworzenia i edytowania treci. Powinni
posiada¢ umiejetnosci korzystania z mediow, takie jak myslenie analityczne i krytyczne, i powinni postgpowal
odpowiedzialnie. Powinni mie¢ poczucie odpowiedzialno$ci wobec swoich odbiorcéw i rozumieé potencjalne skutki
swojej dzialalno$ci, w tym swoich praktyk komercyjnych. Powinni oni by¢ szczegdlnie $wiadomi potencjalnych
skutkéw, jakie dla ich odbiorcéw i ich dobrostanu moga mieé: szerzenie informacji wprowadzajacych w blad
i dezinformacji, nawolywanie do nienawisci w internecie, cyberszykowanie lub inne nielegalne lub szkodliwe tresci.
Ponadto powinni oni wiedzie¢, w jaki sposéb odpowiednio reagowa¢ w obliczu tych probleméw.

Influencerzy maja znaczacy wplyw na jednostki, spolecznosci, spoleczenstwo jako calo$¢ i ekosystem medialny.
Wspieranie influenceréw w zrozumieniu odpowiednich obowigzkéw prawnych i ich praw, a takze wzmacnianie ich
umiejetnodci korzystania z mediéw i odpowiedzialnego postgpowania moze mie¢ pozytywny wplyw zaréwno na nich
samych, jak i na ich odbiorcéw, przyczyniajac si¢ tym samym do bezpieczniejszego $rodowiska medialnego
w internecie.

Poniewaz dziecigcy influencerzy sg maloletni, ich rodzice, opiekunowie prawni i inni dorosli opiekunowie ponosza
odpowiedzialno$¢ za ich dobrostan oraz — w zaleznosci od ich wieku — za to, by byli oni $wiadomi wagi
odpowiedzialnego postgpowania w internecie. Wraz z wiekiem dziecigcych influenceréw odpowiedzialno$¢ ta maleje.
Rodzice, opiekunowie prawni i inni opiekunowie powinni $ledzi¢ informacje o stosownych obowigzkach prawnych
i prawach i przekazywac je bedacym pod ich opieka dziecigcym influencerom, a takze poglebia¢ ich umiejetnosci
korzystania z mediéw i wzmacnia¢ odpowiedzialne postepowanie.

W wielu przypadkach krajowe organy regulacyjne lub inne wlaiciwe organy juz informuja influenceréw
o odpowiednich przepisach i sprawdzajg, czy przestrzegajg oni obowigzujacego prawodawstwa; na przyklad organy
regulacyjne sektora audiowizualnego sprawdzaja zgodnos$¢ z przepisami wykonawczymi wdrazajacymi dyrektywe
o audiowizualnych uslugach medialnych ('), a organy ochrony konsumentéw i inne wiasciwe organy kontroluja
zgodno$¢ z unijnym prawem ochrony konsumentéw, takim jak dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych (3
i dyrektywa w sprawie praw konsumentow ().

Dz.U. L 95z 15.4.2010, s. 1, oraz Dz.U. L 303 z 28.11.2018, s. 69.
Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64.

ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3807oj
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9. Polityki, interfejsy, funkcje i algorytmy platform internetowych wykorzystywane przez influenceréw, a takze
obowiazki, jakie na mocy prawa UE spoczywajg na tych platformach, maja wplyw na dzialalno$¢ influenceréow
i tworzone przez nich tresci.

10. Influencerzy sg bardzo zréznicowana grupa, a organizacje przedstawicielskie, ktére moglyby przyja¢ wobec nich role
wspierajaca, sa nieliczne. Istniejg lokalne i migdzynarodowe agencje influenceréw, ale skupiaja si¢ one gléwnie na
reprezentowaniu komercyjnych intereséw influenceréw, z ktorymi pracuja.

11. Aktualna polityka UE w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw i umiejetnoéei cyfrowych koncentruje si¢ na
umiejetnodciach i kompetencjach cyfrowych odbiorcéw influenceré6w, w tym maloletnich, aby poméc im
w krytycznym odbiorze tresci internetowych opracowywanych i rozpowszechnianych przez influenceréw. Obejmuje
to wypracowanie krytycznego zrozumienia interesow komercyjnych i spolecznych, ktére moga stanowi tlo
tworzonych tresci, oraz budowanie odpornosci na niezdrowe nawyki i szkodliwe praktyki w internecie, takie jak
rozpowszechnianie informacji wprowadzajacych w blad i dezinformacji.

12. Oprécz istniejacych inicjatyw ukierunkowanych na umiejetnos¢ korzystania z mediow wsréd odbiorcoéw influenceréw
istnieje potrzeba dalszego wzmacniania rozwoju umiejetnosci korzystania z mediow i odpowiedzialnego postgpowania
wérod samych influenceréw.

PRZYPOMINAJAC, ZE:

13. Prawo do wolnosci wypowiedzi i informacji dla wszystkich, w tym influenceréw i ich odbiorcéw, jest zapisane w art.
11 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej.

14. Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych moze mie¢ zastosowanie do dziatalnosci influenceréw w zakresie,
w jakim ich dzialalno$¢ kwalifikuje si¢ jako audiowizualne ustugi medialne, przy czym panstwa czlonkowskie stosuja
rézne podejscia w tej dziedzinie (). Naklada ona wymogi zwigzane z takimi kwestiami jak przejrzysto$¢ i uczciwosé
handlowych przekazéw audiowizualnych oraz ochrona maloletnich i innych wrazliwych grup spofecznych przed
potencjalnie szkodliwymi treSciami. W dyrektywie o audiowizualnych ustugach medialnych okreslono réwniez
szczegblowe przepisy dotyczace tresci audiowizualnych na platformach udostepniania plikéw wideo, co ma wplyw na
sposob, w jaki influencerzy dzialaja na tych platformach i na jako$¢ dostarczanych przez nich tresci. Ponadto
dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych promuje réwniez umiejetnosci korzystania z mediéw wsrod
wszystkich uzytkownikéw platform udostepniania plikéw wideo — o0séb korzystajacych z tych platform do
konsumowania tresci oraz 0sob korzystajacych z nich do rozpowszechniania tresci, ktére stworzyli. Naklada bowiem
na platformy udostepniania plikoéw wideo obowiazek zapewnienia narzedzi w zakresie umiejetnosci korzystania
z mediéw oraz zobowigzuje panistwa czlonkowskie do promowania i podejmowania dzialait w celu rozwijania tych
umiejetnosci.

15. W akcie o ustugach cyfrowych (°) ustanowiono zharmonizowane przepisy i obowiazki dotyczace dostawcéw platform
internetowych, ktére s3 czesto wykorzystywane przez influenceréw do rozpowszechniania tresci; te przepisy
i obowiazki odnosza si¢ do nielegalnych i szkodliwych tresci rozpowszechnianych za posrednictwem ich ustug, w tym
dezinformacji, tresci szkodliwych dla maloletnich i innych wrazliwych grup spolecznych, oraz do promowania
sprzedazy towar6w podrobionych. Ustanowiono takze przepisy dotyczace przejrzystosci tresci handlowych. Akt
o ustugach cyfrowych wplywa zatem na sposéb, w jaki influencerzy moga wykorzystywaé platformy internetowe do
rozpowszechniania swoich tresci.

16. W akcie w sprawie sztucznej inteligencji () ustanowiono zharmonizowane przepisy majgce na celu ochrong zdrowia,
bezpieczenstwa i praw podstawowych, a takze demokracji, praworzadnosci i Srodowiska przed szkodliwymi skutkami
sztucznej inteligencji, przy jednoczesnym promowaniu godnej zaufania i ukierunkowanej na czlowieka sztucznej
inteligencji oraz wspieraniu innowacji. Zobowiazuje to influencerdéw, ktorzy moga wykorzystywaé sztuczng
inteligencje w procesie tworczym, do powstrzymania si¢ od stosowania okre$lonych zakazanych praktyk w zakresie
sztucznej inteligencji, do informowania odbiorcéw, ze maja do czynienia z systemem sztucznej inteligencji, oraz
do wyraznego oznakowania materialéw deepfake.

17. Rozporzadzenie w sprawie przejrzystosci i targetowania reklamy politycznej () ma zastosowanie do influencerdw,
ktorzy $wiadczg ustugi w zakresie reklamy politycznej objete zakresem tego rozporzadzenia. Naklada na influenceréw
obowigzek stosowania oznakowania i podawania innych informacji na temat ich reklam — co powinni ulatwiaé
dostawcy platform internetowych — oraz wplywa na to, w jaki sposéb influencerzy moga rozpowszechniaé tego
rodzaju tresci.

() Zob. Europejska Grupa Regulatoréw ds. Audiowizualnych Ustug Medialnych (ERGA) (2021), Analysis and recommendations concerning
the regulation of vloggers [,Analiza i zalecenia w sprawie regulacji dotyczacych vlogeréw”], ERGA (2022), How to identify and localise
vloggers and regulate their commercial communication? [,Jak identyfikowal i lokalizowa¢ vloggeréw i uregulowa¢ ich komunikacje
handlowq?”], ERGA (2023), Learning from the practical experiences of NRA’s in the regulation of vloggers [,Wnioski z praktycznych
doswiadczen krajowych organéw regulacyjnych w dziedzinie regulacji dotyczacych vlogeréw”], oraz Europejskie Obserwatorium
Audiowizualne (2022), Mapping report on the rules applicable to video-sharing platforms - Focus on commercial communications
[.Sprawozdanie podsumowujgce dotyczgce zasad majgcych zastosowanie do platform udostgpniania plikow wideo, ze szczegdlnym
uwzglednieniem komunikacji handlowej”].

’) Dz.U.L 277 z 27.10.2022, s. 1.

Dz.U. L, 2024/1689, 12.7.2024, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

Dz.U. L, 2024/900, 20.3.2024, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2024/900/oj
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W europejskim akcie o wolnodci mediéw (EMFA) () ustanowiono wspélne przepisy dotyczace prawidtowego
funkcjonowania wewnetrznego rynku ustug medialnych, przy jednoczesnym zapewnieniu niezaleznego i pluralistycz-
nego $rodowiska medialnego, co moze mie¢ wplyw na dzialalno$¢ influenceréw, na przyktad gdy sa oni kwalifikowani
jako dostawcy ustug medialnych.

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) (°) ustanawia przepisy dotyczace ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz przepisy dotyczace swobodnego przeplywu danych
osobowych. Przepisy te moga mie¢ wplyw na dzialalno$¢ influenceréw.

Europejskie prawo ochrony konsumentéw, takie jak dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych i dyrektywa
w sprawie praw konsumentow, ma zastosowanie do dziatalnosci komercyjnej influenceréw, na przyktad gdy promuja
lub wspieraja swoim wizerunkiem przedsigbiorstwa lub znaki towarowe, reklamuja produkty lub sprzedaja
konsumentom ustugi online. Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych wymaga, aby wszystkie informacje
handlowe byly wyraznie ujawniane konsumentom, niezaleznie od tego, jaka technologie lub kanat wykorzystuje si¢ do
komunikacji miedzy przedsi¢biorstwami a konsumentami. Zakazuje ona réwniez influencerom falszywego podawania
si¢ za konsumentow i jakiegokolwiek bezposredniego wzywania dzieci do nabycia produktéw.

Europejskie przepisy dotyczace wlasnosci intelektualnej zapewniajg influencerom narzedzia do ochrony i promowania
ich pracy, a jednocze$nie wspieraja ich kreatywnos¢. Z drugiej strony przepisy prawa wiasnosci intelektualnej zakazuja
influencerom odtwarzania lub publicznego udost¢pniania bez zezwolenia tresci chronionych prawem autorskim lub
prawami pokrewnymi i stworzonych przez inne osoby.

Europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci (BIK+) ('°) ma na celu zapewnienie, by maloletni byli
chronieni, szanowani i mieli silng pozycje w internecie w nowej cyfrowej dekadzie zgodnie z europejskimi zasadami
cyfrowymi (). Obejmuje ona $rodki wspierajace bezpieczne i dostosowane do wieku do$wiadczenia maloletnich
w mediach spofeczno$ciowych i na platformach udostgpniania plikéw wideo, wzmocnienie pozycji cyfrowej oraz
aktywne uczestnictwo dzieci i mlodziezy.

W Konwencji ONZ o prawach dziecka (UNCRC) uznaje si¢ prawa dzieci, w tym dziecigcych influenceréw, takie jak
prawo do prywatnosci i prawo do ochrony przed wyzyskiem ekonomicznym;

Unia Europejska promuje wéréd Europejczykéw, w tym maloletnich, umiejetno$¢ korzystania z mediéw za pomocs
polityk i instrumentéw takich jak program ,Kreatywna Europa” ('), Erasmus+ ('), Europejski Korpus Solidarnosci ('),
Plan dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej (%) i dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych, na przyklad
poprzez $rodki w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw przyjete na szczeblu krajowym oraz poprzez wspieranie
Europejskiego Obserwatorium Mediéw Cyfrowych i jego centréw regionalnych w calej Unii.

Ustanowione przez Komisj¢ centrum wsparcia prawnego dla influenceréw (Influencer Legal Hub) zawiera zbiér
materialéw, w tym szkolenia wideo, pisemne komunikaty prawne i zestawienia waznych przepiséw i orzecznictwa,
a takze linki do odpowiednich krajowych organéw ochrony konsumentéw i inne materialy. Dzigki tym zasobom
influencerzy i ogét spoleczenstwa moga zapoznac si¢ z europejskimi normami ochrony konsumentéw, ktore nalezy
stosowaé przy reklamie, sprzedazy towaréw i $wiadczeniu ustug.

ZWRACA SIE DO PANSTW CZLONKOWSKICH, BY NA ODPOWIEDNIM SZCZEBLU:

26.

27.

Przeanalizowaly rosngce znaczenie influenceréw w globalnym ekosystemie medialnym oraz, w stosownych
przypadkach, rozwazyly wykorzystywanie istniejgcych instrumentéw, a takze dostosowanie inicjatyw w zakresie
umiejetnosci korzystania z mediéw na potrzeby influenceréw i ich odbiorcow.

Ulatwialy dialog polityczny z influencerami, w tym za po$rednictwem nowych organizacji przedstawicielskich.

. Dolozyly staran, aby influencerzy rozumieli odpowiednie przepisy krajowe i europejskie oraz si¢ do nich stosowali, co

obejmuje wyzej wymienione akty prawne, poprzez udost¢pnienie obowigzujacych przepisow w latwo dostepny
i zrozumialy sposob.

Dz.U. L, 2024/1083, 17.4.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1083/oj

Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1.
https:/[digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-better-internet-kids

Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie, Dz.U. C 23 z 23.1.2023, s. 1.
Dz.U. L 189 z 28.5.2021, s. 34.

Dz.U. L 189 z 28.5.2021, s. 1.

Dz.U. L 202 z 8.6.2021, s. 32.

COM]/2020/624 final.

ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3807oj
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Wspieraly nowe organizacje przedstawicielskie w systematycznym podnoszeniu wsrdd influenceréw $wiadomosci na
temat ich roli w ekosystemie medialnym i wplywu, jaki wywieraja na swoich odbiorcéw.

Wspieraly konsekwentny rozwdj spéjnego podejscia do podnoszenia umiejetnosci korzystania z mediow
i wzmacniania odpowiedzialnego postgpowania influenceré6w za pomoca wykonalnych srodkéw, takich jak programy
szkoleniowe, kampanie u§wiadamiajace i inicjatywy rozwijajace ich analityczne i krytyczne myslenie.

Zbadaly mozliwosci wymiany dobrych praktyk miedzy organizacjami, ktére wspierajg influenceréw, takimi jak nowe
organizacje przedstawicielskie i agencje influenceréw, poprzez inicjatywy takie jak fora dyskusyjne lub centra wiedzy.

ZACHECA KOMISJE EUROPEJSKA, BY:

32.

33.

34.

35.

Zastanowilta si¢ nad spéjnym podejsciem do influenceréw we wszystkich odpowiednich obszarach polityki, ze
szczegblnym uwzglednieniem odpowiedzialnego postgpowania, w tym poprzez wspieranie ogélnoeuropejskich
mechanizméw samoregulacyjnych, z uwzglednieniem obowiazkéw prawnych i praw influenceréw, a takze
wzmacnianie ich umiejetnosci korzystania z mediéw i odpowiedzialnego postgpowania w celu promowania
dobrostanu cyfrowego i zdrowych praktyk online.

Zbadala potencjal istnicjagcego wsparcia w ramach funduszy i programéw UE zwigzanych z edukacja medialng
i umiejetnoscia korzystania z mediéw w celu wspierania organizacji, ktére pracuja nad poprawa umiejetnosci
korzystania z mediéw i odpowiedzialnym postgpowaniem influenceréw, a takze zbadala synergie migdzy tymi
instrumentami.

Starala si¢ na biezaco $ledzi¢ rozwdj polityki medialnej UE w odniesieniu do influenceréw oraz przedstawiala
informacje na temat przepiséw w latwo dostepny i zrozumialy sposéb, np. komunikujac si¢ z influencerami w ich
wlasnym jezyku. Zbadala, w jaki sposéb uwzgledni¢ informacje na temat inicjatyw zwigkszajacych wiréd influencerow
umiejetnosci korzystania z mediéw i ich odpowiedzialne postgpowanie, takich jak programy szkoleniowe, narzedzia
i materialy.

W kontekscie strategii BIK+ zastanowila si¢ nad wplywem influenceréw na maloletnich, a takze nad sytuacja
dziecigcych influenceréw i skutkami dla ich dobrostanu.

ZWRACA SIE DO KOMISJI EUROPEJSKIE] 1 PANSTW CZLONKOWSKICH, BY W RAMACH SWOICH KOMPETENC]I
I Z NALEZYTYM POSZANOWANIEM ZASADY POMOCNICZOSCIL:

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

()

Opracowaly polityki i instrumenty majace na celu wspieranie odpowiedzialnego postgpowania influenceréw wobec ich
odbiorcéw, przy jednoczesnym kontynuowaniu inicjatyw majacych na celu wzmocnienie umiejetnosci korzystania
z mediéw i umiejetnodci cyfrowych wéréd odbiorcéw influencerdw.

Zachgcaly w odpowiedni spos6b nowe organizacje przedstawicielskie, agencje influenceréw, marki i inne odpowiednie
podmioty do tworzenia organéw lub mechanizméw samoregulacyjnych, w tym ewentualnego kodeksu etycznego lub
podobnych inicjatyw na potrzeby influenceréw, i wspieraly je w tym zakresie.

Angazowaly influenceréw w opracowywanie tych aspektow polityki medialnej, ktére moga mie¢ na nich wplyw.

Wspieraly budowanie wiedzy i badania na temat sytuacji i dobrostanu dziecigcych influenceréw oraz roli influenceréw
w ekosystemie medialnym, w tym ich wplywu na spoleczenstwo, a w szczegélnosci na matoletnich, w oparciu m.in.
o wyniki projektéw w ramach programu ,Horyzont 2020” i programu ,Horyzont Europa” (*9).

Ocenily wyniki Srodkéw podjetych w celu wspierania influenceréw i ulatwialy wymiang dobrych praktyk w zakresie
wsparcia dla influenceréw we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Zapewnily, aby S$rodki dotyczace maloletnich w ramach strategii BIK+ nadal wzmacnialy pozycje rodzicow
i opiekunéw za pomoca odpowiednich narzedzi i nadgzaly za stale zmieniajacym si¢ otoczeniem cyfrowym, a takze
uwzglednialy wplyw na influenceréw i ich oddziatywanie.

Rozwazyly refleksje nad skutkami zwickszonego wykorzystania sztucznej inteligencji przez influenceréw oraz
wdrozenie wymogéw dotyczacych oznakowania zgodnie z aktem w sprawie sztucznej inteligencji.

Na przyktad DIACOMET - https://cordis.europa.eu/project/id[101094816

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/3807oj
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ZALACZNIK

Definicje

Do celéw niniejszych konkluzji Rady:

Jnfluencerzy” to tworcy tresci online, ktorzy zamieszczaja treSci w mediach spotecznosciowych lub na platformach
udostepniania plikow wideo, za posrednictwem ktérych wplywaja na spoleczefistwo, opini¢ publiczng i osobiste poglady
swoich odbiorcéw, ktore to tresci czesto prezentowane sa w oparciu o autentyczno$c relacji z ich odbiorcami. Influencerzy
czesto realizuja cele komercyjne i wspélpracujag z podmiotami komercyjnymi za posrednictwem réznych modeli
biznesowych, by uzyskaé korzysci pienigzne. Influencerzy moga réwniez angazowac si¢ w dzialania pozainternetowe, takie
jak patronat, spotkania oraz lansowanie whasnych linii produktéw. Te dzialania prowadzone poza internetem nie s3 objete
zakresem niniejszych konkluzji Rady.

,Dziecigcy influencer” lub ,dziecko-influencer” to influencer ponizej 18 roku zycia.

ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3807oj
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