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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 25 wrze$nia 2023 r.

uznajacej koncentracje za niezgodng z rynkiem wewnetrznym oraz z funkcjonowaniem
Porozumienia EOG

(Sprawa M.10615 - BOOKING HOLDINGS | ETRAVELI GROUP)
(notyfikowana jako dokument C(2023) 6376)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(C/2024/3645)

W dniu 25 wrzesnia 2023 r. Komisja przyjeta decyzje w sprawie polgczenia na podstawie rozporzgdzenia Rady (WE)
nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 1. dotyczgcego kontroli koncentracji przedsigbiorstw (1), a w szczegdlnosci art. 8
ust. 3 tego rozporzgdzenia. Pelny tekst decyzji w autentycznej wersji jezykowej sprawy w wersji nieopatrzonej klauzulg
poufnosci, w stosownym przypadku w wersji wstepnej, znajduje sig na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds.
Konkurencji pod adresem: https://competition-cases.ec.europa.eu/comm/competition/index_en.html

1. STRONY

(1)  Przedsigbiorstwo Booking Holdings Inc. (Stany Zjednoczone, zwane dalej ,Booking” lub ,strong zglaszajaca”) jest
spotka gieldowa prowadzaca serwisy oferujace ustugi internetowego biura podrozy, takie jak Booking.com, Rental-
cars, Priceline i Agoda. W EOG Booking prowadzi dzialalno$¢ obejmujaca przede wszystkim $wiadczenie ustug
internetowego biura podrézy w zakresie zakwaterowania pod marka Booking.com. Booking prowadzi réwniez dzia-
falno$¢ polegajacg na $wiadczeniu ustug metawyszukiwania w zakresie zakwaterowania, wynajmu samochodéw
i lotéw za posrednictwem serwisu KAYAK (ktéry obejmuje marki, takie jak KAYAK, Momondo, Cheapflights,
HotelsCombined) (). Booking udost¢pnia ponadto swoje funkcje zwigzane z ustugami internetowego biura podrdzy
w zakresie zakwaterowania na podstawie komercyjnych uméw partnerskich niektérym konkurencyjnym interneto-
wym biurom podr6zy, ktére nie majg mozliwosci oferowania takich ustug.

(2)  Przedsigbiorstwo Flugo Group Holdings AB (Szwecja, zwane dalej ,Flugo”) jest spotka z siedzibg w Sztokholmie,
ktéra $wiadczy ustugi internetowego biura podrézy za posrednictwem swoich marek: Gotogate, My Trip, Seat24
i SuperSaver. Flugo $wiadczy gléwnie ustugi internetowego biura podrézy w zakresie lotow.

2. TRANSAKCJA

(3) W dniu 10 pazdziernika 2022 r., w nastepstwie odestania sprawy na podstawie art. 4 ust. 5 rozporzadzenia Rady
(WE) nr 139/2004 (,rozporzadzenie w sprawie kontroli faczenia przedsiebiorstw”), Komisja otrzymata zgloszenie
planowanej koncentracji na podstawie art. 4 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw, w wyniku
ktorej przedsigbiorstwo Booking zamierza przejaé wylaczng kontrole nad czgscig dzialalnosci przedsigbiorstwa
Flugo dziatajagcego pod nazwa handlows ,eTraveli Group” (,ETG”) w drodze zakupu udzialéw (,transakcja”). Booking
i ETG sg wspélnie zwane ,stronami”.

(4)  Transakcja dotyczy przejecia przez Booking wylacznej kontroli nad ETG.
3. WYMIAR UNIJNY

(5)  Transakcja nie ma wymiaru unijnego w rozumieniu art. 1 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie kontroli laczenia przed-
sigbiorstw, poniewaz taczny obrét przedsigbiorstwa ETG w calej UE jest nizszy niz 250 mln EUR. Transakcja nie ma
réwniez wymiaru unijnego w rozumieniu art. 1 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie kontroli laczenia przedsigbiorstw,
poniewaz obrét ETG w co najmniej trzech pafistwach czlonkowskich nie przekracza 25 mln EUR.

() Dz.U.L 247 29.1.2004,s. 1.

(%) Strony internetowe oferujace ustugi metawyszukiwania gromadza informacje dotyczace co najmniej jednego rodzaju ustug turystycz-
nych. Dzigki ustugom metawyszukiwania konsumenci moga wyszukiwaé i poréwnywaé oferty dotyczace tego samego produktu
turystycznego przedstawione przez dostawce ustug turystycznych lub przez co najmniej jedno internetowe biuro podrézy. Doswiad-
czenie klienta zwigzane z ustugami metawyszukiwania przebiega nastepujaco: klient przeprowadza wyszukiwanie, ktore jest przekazy-
wane do internetowych biur podrézy i dostawcéw ustug turystycznych; w ramach ustugi metawyszukiwania sortowane sa wyniki
wyszukiwania; a po kliknigciu na dany wynik klient jest przekierowywany na strong internetowsg internetowego biura podrdzy lub
dostawcy ustug turystycznych oferujacego dang ustuge turystyczna.
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Transakcja mogla jednak by¢ przedmiotem analizy na podstawie krajowych przepiséw dotyczacych kontroli pola-
czent w trzech pafistwach cztonkowskich, a mianowicie w Austrii, na Cyprze i w Niemczech. 14 lutego 2022 r.
strony przedlozyly zatem formularz UW, w ktérym zwrdcily si¢ o przekazanie sprawy Komisji. Zadne pafistwo
czlonkowskie nie zglosito sprzeciwu wobec wniosku w przewidzianym prawem terminie, a wniosek zostal przyjety
9 marca 2022 r.

Przedmiotowa transakcja ma zatem wymiar unijny na podstawie art. 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie kontroli
faczenia przedsigbiorstw.

4. PROCEDURA

14 lutego 2022 r. Strony zwrdcily si¢ o przekazanie sprawy dotyczacej transakcji do Komisji na podstawie art. 4
ust. 5 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw. 9 marca 2022 r. wniosek ten zostal przyjety.

W dniu 10 pazdziernika 2022 r. Komisja otrzymala formalne zgloszenie tej transakcji.

16 listopada 2022 r. Komisja stwierdzila, ze transakcja wzbudza powazne watpliwosci co do zgodnosci z rynkiem
wewnetrznym, i przyjeta decyzje o wszczeciu szczegdlowego postepowania wyjasniajacego. 28 listopada 2022 r.
strona zglaszajaca przedstawila na piSmie swoje uwagi dotyczace decyzji Komisji o wszczeciu szczegdtowego poste-
powania wyjasniajacego.

28 listopada 2022 r. Komisja, za zgoda stron, przedtuzyla przewidziany prawem termin o 15 dni roboczych na pod-
stawie art. 10 ust. 3 akapit drugi rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw.

16 grudnia 2022 r. na podstawie art. 11 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsi¢biorstw Komisja
przyjeta dwie decyzje o zawieszeniu terminu przegladu polaczenia, poniewaz strony nie dostarczyly niektérych
wymaganych informacji. W sumie okres zawieszenia trwat od 8 grudnia 2022 r. do 18 kwietnia 2023 r., kiedy to
dostarczono wymagane informacje.

9 czerwca 2023 r. Komisja przyjeta pisemne zgloszenie zastrzezen. Strona zglaszajaca odpowiedziata na pisemne
zgloszenie zastrzezen 24 czerwca 2023 r. Strona zglaszajaca zwrécila si¢ z wnioskiem o mozliwos¢ ztozenia ust-
nych wyjasnien na spotkaniu wyjasniajacym, ktére odbylo sie 7 lipca 2023 r.

5 lipca 2023 r. strona zglaszajaca zgodzila si¢ na przedluzenie harmonogramu o 5 dni roboczych na podstawie
art. 10 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw.

Na podstawie dodatkowych informacji przekazanych przez strony i strony trzecie Komisja wystala do strony zgla-
szajacej cztery pisma przedstawiajgce okolicznosci faktyczne. Pierwsze pismo przedstawiajace okolicznosci fak-
tyczne przyjeto 13 lipca 2023 r., a strona zglaszajaca odpowiedziala na to pismo 18 lipca 2023 r. Drugie pismo
przedstawiajace okolicznosci faktyczne przyjeto 26 lipca 2023 r., a strona zglaszajaca odpowiedziala na to pismo
8 sierpnia 2023 r. Trzecie i czwarte pismo przedstawiajgce okolicznosci faktyczne przyjeto odpowiednio 10 sierpnia
2023 r.i 23 sierpnia 2023 r., a strona zglaszajaca udzielita odpowiedzi na te pisma odpowiednio 17 sierpnia 2023 r.
i 25 sierpnia 2023 r.

31 lipca 2023 r. strona zglaszajaca przedstawila swoje zobowigzania (,wstepne zobowigzania”). 2 sierpnia 2023 r.
Komisja rozpoczela badanie rynku dotyczgce tych wstepnych zobowigzan.

24 sierpnia 2023 r. strona zglaszajgca przekazala zmieniony zestaw zobowigzan (,zmienione zobowigzania”).
Spotkanie z Komitetem Doradczym odbylo si¢ 13 wrze$nia 2023 r.
5. WLASCIWE RYNKI

Booking i ETG $wiadczg ustugi posrednictwa internetowego. Booking prowadzi dzialalno$¢ gtéwnie jako interne-
towe biuro podrézy w zakresie ustug zakwaterowania (hotele i zakwaterowanie prywatne), natomiast ETG $wiadczy
ustugi internetowego biura podrdzy w zakresie lotéw.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3645/oj



Dz.U. Cz 10.6.2024

PL

(20)

(21)

(22)

(23)

(25)

(26)

(28)

Komisja uwaza, Ze (i) ustugi internetowego biura podrézy w zakresie lotow i zakwaterowania stanowiag dwa odrebne
rynki produktowe. W toku postgpowania wyjasniajacego Komisja potwierdzila, ze nie wystepuje substytucyjno$é
ustug internetowego biura podrézy w zakresie zakwaterowania i lotéw po stronie popytu. Co wigcej, stwierdzono,
ze wystepuje ograniczona substytucyjno$¢ tych dwdch rodzajéw ustug po stronie podazy. W szczegélnosci nie
wszystkie internetowe biura podrézy oferujace ustugi w zakresie zakwaterowania prowadza aktywna lub bezposred-
nig dzialalno$¢ jako internetowe biura podrdzy oferujace ustugi w zakresie lotéw i odwrotnie. W rzeczywistosci
internetowe biura podrézy zazwyczaj specjalizujg si¢ w jednym konkretnym segmencie lub wigkszej ich liczbie.

Uslugi internetowego biura podrézy w zakresie hoteli

Komisja uwaza, ze ustugi internetowego biura podrézy w zakresie hoteli i ustugi w zakresie zakwaterowania prywat-
nego stanowig rézne rynki produktowe.

Na rynku ustug w zakresie hoteli internetowe biura podrézy pozyskuja oferty od hoteli i oferuja je na sprzedaz kon-
sumentom, przy czym nie ponosza w zwiazku z tym zadnego ryzyka zwigzanego z dostgpnoscia zasobéw. Rynek
ustug internetowego biura podrézy w zakresie hoteli obejmuje wszystkie internetowe biura podrézy, ktére obstu-
guja oferty hotelowe i $wiadczg ustugi posrednictwa dla hoteli. W zwigzku z tym internetowe biura podrozy, ktére
nie $wiadczg ustug na rzecz hoteli, nie prowadza dzialalnosci na rynku ustug internetowego biura podrézy w zakre-
sie hoteli, co zostalo potwierdzone w badaniu rynku przeprowadzonym przez Komisje. W szczegdlnosci (i) uczest-
nicy rynku uznali, Ze bariery utrudniajace internetowym biurom podrézy rozszerzenie oferty ustug zakwaterowania
prywatnego o oferte hoteli s3 wysokie oraz (i) po stronie klienta koficowego profil popytu konsumentéw, ktérzy
zatrzymujg si¢ w hotelach, rézni si¢ od profilu popytu klientéw korzystajacych z zakwaterowania prywatnego.

Internetowe biura podrézy $wiadczgce ustugi w zakresie hoteli stanowia szczeg6lny kanal sprzedazy dla hoteli
i otrzymuja od nich wynagrodzenie za swoje ustugi posrednictwa. Hotele i internetowe biura podrézy pozostaja
zatem w relacji pionowej i nie sg czgscig tego samego rynku. Internetowe biura podrézy swiadczace ustugi w zakresie
hoteli umozliwiajg hotelom dotarcie do segmentéw klientéw, do ktérych w przeciwnym razie nie bylyby w stanie
dotrze¢ za posrednictwem swoich bezposrednich kanaléw, i oferujg szereg dodatkowych ustug w poréwnaniu
z takimi bezpo$rednimi kanatami sprzedazy.

Komisja uwaza, ze rynek ustug internetowych biur podrézy w zakresie hoteli obejmuje caly EOG, poniewaz naj-
wigksze internetowe biura podrézy prowadza dziatalno$¢ w skali europejskiej, a nawet Swiatowej.

Uslugi internetowego biura podrézy w zakresie lotow

Na rynku ustug w zakresie lotéw internetowe biura podrézy pozyskujg oferty od linii lotniczych i oferuja je na
sprzedaz konsumentom. Internetowe biura podrdzy Swiadczace ustugi w zakresie lotéw dzialaja jako posrednicy
miedzy liniami lotniczymi a konsumentami w podobny sposéb jak internetowe biura podrézy $wiadczace ustugi
w zakresie hoteli prowadzace dziatalno$¢ na rynku uslug internetowego biura podrézy w zakresie hoteli. Komisja
uwaza, ze internetowe biura podrdzy $wiadczace ustugi w zakresie lotéw i linie lotnicze naleza do odrebnych ryn-
kéw produktowych. W szczegdlnosci internetowe biura podrézy §wiadczace ustugi w zakresie lotow oferuja ustugi
innego rodzaju niz linie lotnicze i stanowig szczegdlny kanal sprzedazy. Internetowe biura podrézy $wiadczg ustugi
marketingowe i funkcje rezerwacji online na rzecz wielu linii lotniczych, a takze zapewniaja konsumentom ustugi
wyszukiwania, pordwnywania i rezerwacji online w zakresie co najmniej jednego rodzaju produktéw turystycznych
oferowanych przez kilka linii lotniczych.

Komisja uwaza, Ze rynek ustug internetowych biur podrézy w zakresie lotéw obejmuje caly EOG, poniewaz naj-
wicksze internetowe biura podrézy prowadza dziatalno$¢ w skali europejskiej, a nawet $wiatowe;.

6. OCENA WPLYWU NA KONKURENCJE

Komisja jest zdania, Ze przedmiotowa transakcja doprowadzitaby do wzmocnienia dominujacej pozycji przedsie-
biorstwa Booking na rynku ustug internetowego biura podrézy w zakresie hoteli, co w konsekwencji spowodowa-
toby znaczne utrudnienie efektywnej konkurencji na rynku wewnetrznym lub na znacznej jego czgsci.

Pozycja dominujaca

Komisja uwaza, Ze Booking zajmuje dominujaca pozycj¢ na rynku internetowych biur podrézy Swiadczacych ustugi
w zakresie hoteli w EOG. Udzial przedsi¢biorstwa Booking w rynku znacznie wzrdst w ciggu ostatnich 10 lat i obec-
nie wynosi ponad 60 %. Booking ma tylko dwéch znaczacych konkurentéw, Expedie i HRS, jednak ich udzial
w rynku jest znacznie mniejszy. Expedia dziala gtéwnie na rynku amerykariskim, natomiast HRS $wiadczy ustugi
glownie na rzecz osob podrézujgcych stuzbowo i w krajach niemieckojezycznych w Europie.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3645/oj
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Z badania rynku przeprowadzonego przez Komisj¢ wynika rowniez, Ze Booking.com pobiera najwyzsze prowizje
od hoteli sposréd najwigkszych internetowych biur podrézy, a jego dzialalno$¢ nie wydaje si¢ ograniczana przez
konkurencyjne internetowe biura podrdzy, hotele czy klientéw koncowych. Booking.com wykorzystuje réwniez
efekty sieciowe. Atrakcyjnos¢ internetowego biura podrézy dla klienta zalezy bowiem od liczby hoteli, jakie moze
ono zaoferowad, i odwrotnie — Booking.com ma znaczng przewage nad swoimi konkurentami, poniewaz ma w swo-
jej ofercie najwigksza liczbe hoteli sposréd gléwnych internetowych biur podrézy $wiadczacych ustugi w zakresie
hoteli w EOG i dzigki temu przyciaga na swojg platforme duzg liczbe klientéw. Co wigcej, Booking ma pozycje ryn-
kowsa, ktérg jest trudno podwazy¢, poniewaz znaczna liczba klientéw wyszukuje hotele wylacznie w serwisie Boo-
king.com (tzw. inercja konsumenta) i sg oni przyciggani przez reklamy internetowe, czyli obszar, w ktérym Boo-
king.com moze zaangazowaé wigksze $rodki finansowe niz jego konkurenci. W rezultacie Komisja uwaza, ze przed
transakcjg bariery wejscia na rynek ustug internetowego biura podrézy w zakresie hoteli i ekspansji na tym rynku

byly wysokie.
Wzmocnienie pozycji dominujgcej i wplyw transakcji

Po pierwsze transakcja miata na celu umozliwienie przedsigbiorstwu Booking rozszerzenie jego ekosystemu ustug
poprzez nabycie zastrzezonych zdolnosci internetowego biura podrézy w zakresie polaczen lotniczych i wykorzysta-
nie tych zdolnosci do zwigkszenia sprzedazy zakwaterowania poprzez sprzedaz krzyzowa ustug internetowego
biura podrézy w zakresie lotow i hoteli. Postgpowanie wyjasniajace Komisji wykazalo, ze ustugi sprzedazy lotéw sg
drugim co do wielkosci rynkiem ustug internetowego biura podrézy (po ustugach zakwaterowania) i stanowia naj-
blizsze uzupelnienie podstawowej dzialalnosci przedsigbiorstwa Booking, czyli ustug internetowego biura podrézy
w zakresie hoteli. Loty stanowia réwniez wazny kanal pozyskiwania klientéw dla internetowych biur podrézy,
poniewaz generujg znaczny ruch i sg dla wielu klientéw pierwszym etapem podrézy.

Przedsi¢biorstwo ETG jest najlepszym w swoim segmencie internetowym biurem podrdzy oferujgcym ustugi
w zakresie lotéw i drugim co do wielkosci podmiotem w EOG oraz, przed transakcja, znajduje si¢ na $ciezce
wzrostu. Po transakcji przedsigbiorstwo Booking mogloby w jeszcze wigkszym stopniu wykorzystal zdolnosci
ETG, aby zyska¢ pozycje gtéwnego internetowego biura podrdzy oferujacego ustugi w zakresie lotéw w Europie.
Dzigki wlasnej platformie sprzedazy lotéw Booking.com zyskalby znaczny przyrost ruchu i mégtby docieraé do kli-
entéw na weze$niejszym etapie procesu planowania podrézy, poniewaz w wigkszosci przypadkéw klienci dokonujg
zakupu lotéw przed zarezerwowaniem zakwaterowania.

Na tej podstawie transakcja umozliwitaby przedsigbiorstwu Booking rozszerzenie ekosystemu ustug, a takze
wzmocnilaby efekty sieciowe i zwigkszylaby jego zdolno$¢ do korzystania z inercji konsumentéw. Utrudnitoby to
konkurentom podwazenie dominujacej pozycji przedsigbiorstwa Booking na rynku internetowych biur podrézy
$wiadczgcych ustugi w zakresie hoteli w przysztosci.

Po drugie, transakcja przyczynitaby si¢ réwniez do zwigkszenia barier wejscia na rynek i ekspansji, przez co konku-
rencyjnym internetowym biurom podrdzy trudniej bytoby stworzy¢ baze klientow, dzigki ktorej moglyby prowadzi¢
dzialalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu ustug internetowego biura podrézy w zakresie hoteli.

Po trzecie, przedsigbiorstwo Booking, przez zwigkszenie swojego udzialu w rynku internetowych biur podrézy
$wiadczgcych ustugi w zakresie hoteli, jeszcze bardziej wzmocniloby swoja pozycje przetargowa wobec hoteli, co
spowodowaloby przekierowanie popytu z tafiszych kanaléw sprzedazy do przedsigbiorstwa Booking, co w konsek-
wencji przyczynitoby si¢ do zwigkszenia kosztéw ponoszonych przez hotele. Transakcja moze réwniez przyczynié
si¢ do wzrostu cen dla klientéw koncowych, poniewaz z badania Komisji wynika, ze Booking jest drogim kanalem
pozyskiwania uslug internetowego biura podrézy w zakresie hoteli.

Komisja uwaza ponadto, ze prawdopodobne negatywne skutki wynikajace z transakgji nie zostang zréwnowazone
przez ograniczone korzysci finansowe, ktére przedstawila strona zglaszajaca. Zdaniem Komisji jest mato prawdopo-
dobne, aby doszto do wzrostu efektywnosci, a jesli tak, to przynidstby on korzysci jedynie klientom na rynku inter-
netowych biur podrézy oferujacych ustugi w zakresie lotéw, podczas gdy transakcja mialaby negatywny wplyw na
rynek internetowych biur podrézy $wiadczacych ustugi w zakresie hoteli.

Whnioski

Z wyzej wymienionych powodéw Komisja uwaza, ze transakcja doprowadzilaby do znacznego zakldcenia efektyw-
nej konkurencji w wyniku wzmocnienia pozycji dominujacej przedsigbiorstwa Booking na rynku internetowych
biur podrézy $wiadczacych ustugi w zakresie hoteli w EOG.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3645/oj
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7. SRODKI ZARADCZE

W celu wyeliminowania wskazanych przez Komisj¢ zastrzezen dotyczacych konkurencji 31 lipca 2023 r. strony
przedstawily wstepne zobowigzania, ktére Komisja poddata badaniu rynku 2 sierpnia 2023 r.

25 sierpnia 2023 r. przedsigbiorstwo Booking przekazalo zmienione zobowigzania. Zmienione zobowigzania nie
zostaly poddane badaniu rynku.

Opis

Po zakupie lotu na stronie internetowej przedsigbiorstwa Booking wyswietlany bytby ekran wyboru, przedstawiajgcy
oferty zakwaterowania konkurencyjnych internetowych biur podrézy oferujacych ustugi w zakresie hoteli. Po klik-
nigciu na nazwe lub ikone internetowego biura podrdzy klient bylby przekierowywany na strong internetows tego
biura.

We wstepnych zobowigzaniach przewidziano, ze ekran wyboru bylby wySwietlany wylacznie na platformie sprze-
dazy lotéw nalezacej do Booking.com klientom znajdujgcym sie¢ w EOG. W zmienionych zobowigzaniach przewi-
dziano, ze ekran wyboru bylby wy$wietlany na platformie sprzedazy lotéw nalezacej do Booking.com oraz na plat-
formach sprzedazy lotéw nalezacych do przedsigbiorstwa ETG i na jego innych serwisach. W zmienionych
zobowigzaniach przewidziano, ze ekran wyboru bylby wyswietlany wszystkim klientom korzystajacym z ustug
w zakresie lotéw (niezaleznie od tego, czy znajdujg si¢ na terenie EOG czy poza nim) przy zakupie lotu do miejsca
docelowego w EOG.

Na ekranie wyboru wyswietlane bylyby cztery opcje zakwaterowania z maksymalnie czterech réznych rekomendo-
wanych internetowych biur podrézy $wiadczacych ustugi w zakresie hoteli. Menu rozwijane pojawiajace si¢ pod
kazda z czterech opcji zakwaterowania zawieraloby cztery dodatkowe oferty dotyczace tego samego hotelu z maksy-
malnie czterech réznych internetowych biur podrézy Swiadczacych ustugi w zakresie hoteli. Zgodnie ze wstepnymi
zobowigzaniami te cztery opcje zakwaterowania i odpowiadajgce im cztery rekomendowane internetowe biura pod-
r6zy $wiadczace ustugi w zakresie hoteli bylyby wybierane i szeregowane przez algorytm metawyszukiwarki KAYAK
nalezacej do przedsiebiorstwa Booking, pod warunkiem, ze te cztery rekomendowane biura bylyby rézne i powia-
zane z réznymi grupami przedsigbiorstw. Dodatkowe internetowe biura podr6zy wyszczegdlnione w rozwijanych
menu réwniez bylyby wybierane i szeregowane przez algorytm KAYAK, przy czym to samo internetowe biuro pod-
16zy (lub biura powiazane z jedna grupa przedsi¢biorstw) mogloby by¢ wyswietlane w wigcej niz jednym rozwija-
nym menu.

Zgodnie ze zmienionymi zobowigzaniami rekomendowane internetowe biuro podrdzy dla kazdego z czterech
hoteli wyswietlanych na ekranie wyboru nie byloby juz wybierane na podstawie algorytméw KAYAK. Zamiast tego
rekomendowanym internetowym biurem podrézy byloby zawsze internetowe biuro podrézy oferujace najnizsze
ceny hoteli. Algorytmy KAYAK (w tym mechanizm ofertowy) bylyby jednak nadal wykorzystywane do: (i) wyboru
czterech hoteli wyswietlanych na ekranie wyboru oraz (ii) wyboru dodatkowych internetowych biur podrézy
wyswietlanych w rozwijanym menu w odniesieniu do danego zakwaterowania. W zmienionych zobowigzaniach
wyeliminowano ponadto wymdg, zgodnie z ktérym cztery rekomendowane internetowe biura podrézy musialy
by¢ rézne i powiazane z réznymi grupami przedsiebiorstw.

Internetowe biura podrdzy oferujace ustugi w zakresie hoteli moglyby by¢ wyswietlane na ekranie wyboru pod
warunkiem, ze spelniatyby nastepujace kryteria: (i) dane biuro spelnialoby standardowe normy techniczne i jakos-
ciowe KAYAK dla partneréw bedacych internetowymi biurami podrézy oraz (i) co najmniej 60 % facznych przycho-
déw biura z tytulu ustug w zakresie zakwaterowania byloby generowane ze sprzedazy pokoi hotelowych. Serwis
Booking.com kwalifikowat si¢ do bycia wy$wietlanym na ekranie wyboru. Internetowe biura podrézy oferujace
ustugi w zakresie hoteli (w tym sam Booking.com) placilyby za przekierowania z ekranu wyboru na takich samych
warunkach, jakie obowigzywaly na podstawie ich standardowych uméw na ustugi metawyszukiwania zawartych
z KAYAK. Booking i Kayak zawarlyby umowe partnerskg na warunkach rynkowych w celu realizacji proponowa-
nych zobowiazan.

Zmienione zobowigzania podlegalyby poczatkowemu okresowi wdrozenia wynoszacemu do trzech miesigcy i obo-
wigzywalyby przez sze$¢ lat po zakorficzeniu transakcji.

W przypadku gdyby internetowe biuro podrdzy oferujace ustugi w zakresie hoteli, ktore wykazatoby wystarczajacy
uzasadniony interes, zasadnie twierdzito, ze Booking lub KAYAK nie wywiazujg si¢ ze swoich obowigzkéw wynika-
jacych z przedstawionych zobowigzan, w zmienionych zobowiazaniach przewidziano zastosowanie przyspieszonej
procedury rozstrzygania sporéw.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3645/oj
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Komisja stwierdzila, ze wstgpne zobowigzania nie byly wystarczajaco kompleksowe i skuteczne, poniewaz ich
zakres zastosowania obejmowatl jedynie niewielki odsetek mechanizméw sprzedazy krzyzowej stosowanych przez
Booking.com oraz niewielkg czes$¢ klientéw konicowych, na ktdrych transakcja miataby wplyw.

Kryteria kwalifikacji dotyczace zawartosci ekranu wyboru oraz wymogi kwalifikowalnosci réwniez nie byly wystar-
czajaco przejrzyste i niedyskryminujace, w szczegdlnosci dlatego, ze KAYAK — spétka zalezna przedsigbiorstwa Boo-
king — mialaby pelna kontrole nad szeregiem aspektow ich wdrozenia.

Nie byloby mozliwosci skutecznego monitorowania realizacji wstepnych zobowiazan.

W rezultacie Komisja uznala, Ze wstepne zobowigzania nie eliminujg catkowicie zastrzezen dotyczacych konkurencji
zwigzanych z przedmiotows transakecja.

W zmienionych zobowigzaniach tylko czgsciowo uwzgledniono niektdre niedociggniecia wynikajace z wstepnych
zobowigzan, ale nie wszystkie. Zmienione zobowigzania byly ponadto pod pewnymi wzgledami jeszcze mniej kom-
pleksowe niz wstgpne zobowiazania, w zwigzku z czym pojawily si¢ dodatkowe watpliwosci co do ich ogé6lnej adek-
watnosci w kontekscie wyeliminowania zastrzezen dotyczacych konkurencji. Zgodnie ze zmienionymi zobowigza-
niami Booking moze by¢ jedynym rekomendowanym internetowym biurem podrézy wyswietlanym na ekranie
wyboru.

W zwigzku z tym zmienione zobowigzania nie wyeliminowaly catkowicie stwierdzonych zastrzezen dotyczacych
konkurencji — réwniez w kontek$cie wynikéw badania rynku obejmujgcego poczatkowe zobowiazania —a w poréw-
naniu z wstepnymi zobowigzaniami wzbudzily dodatkowe watpliwosci co do ich ogdlnej adekwatnosci.

W swojej decyzji Komisja doszta zatem do wniosku, ze wstepne i zmienione zobowigzania nie zapewniaja zgod-
nosci koncentracji z rynkiem wewnetrznym i nalezy je odrzucié.

8. WNIOSEK

Na podstawie swojej analizy i dostgpnych dowodéw Komisja stwierdza, ze transakcja jest niezgodna z rynkiem wew-
netrznym i funkcjonowaniem Porozumienia EOG.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3645/oj
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