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1. Whioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) podkresla, ze pomimo wysitkow na rzecz poprawy
transgranicznego przeplywu informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego, zlozonos¢ procedur biurokratycznych,
reczne procedury, potrzeba istnienia niektorych dokumentéw w formie fizycznej oraz trudnosci w ich weryfikacji lub
zatwierdzania spowalniaja dzialania administracyjne i sa sprzeczne z potrzebami i zadaniami obywateli i przedsiebiorstw,
ktorych to potrzeb i zadah nie mozna szybko i sprawnie zaspokoié. Z tego wzgledu EKES z zadowoleniem przyjmuje
komunikat Komisji Europejskiej, ktérego celem jest przyspieszenie i uproszczenie transgranicznego dostgpu do ustug
zabezpieczenia spotecznego. Zdecydowanie popiera przyjete przez Komisje podejicie, jakim jest wspieranie cyfryzacji
mechanizméw zwigzanych z koordynacja zabezpieczenia spolecznego i opieki zdrowotnej.

1.2.  EKES odnotowuje jednak, ze postepy w zakresie cyfryzacji zabezpieczenia spolecznego sa bardzo powolne: proces
ten trwa juz ponad dziesig¢ lat. Wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do podwojenia wysitkow w celu jego
przyspieszenia, gdyz brak rozwigzan dotyczacych gwarancji w zakresie zabezpieczenia spofecznego negatywnie wplywa na
mobilno§¢ pracownikéw, a przez to zaréwno na ich samych, jak i na przedsi¢biorstwa.

1.3.  Z uwagi na to, Ze komunikat nie porusza kwestii tego, w jaki sposéb administracja publiczna poszczegdlnych
panstw czlonkowskich ma zosta¢ przygotowana do wdrozenia planowanych instrumentéw, oraz w obliczu stabego
rozwoju cyfryzacji w niektérych panstwach czlonkowskich, Komitet wzywa do natychmiastowego opracowania
rozsgdnego planu dotyczacego urzeczywistnienia cyfryzacji koordynacji zabezpieczenia spolecznego. Potrzebne jest
podejscie oddolne uwzgledniajace potrzeby i szczegdlng sytuacje zardéwno instytucji zabezpieczenia spolecznego, jak
i wszystkich zainteresowanych stron: obywateli, pracodawcéw, przedsigbiorstw i podmiotéw gospodarki spolecznej.
W tym kontekscie EKES zwraca uwage na potrzebe uwzglednienia zaréwno funkcjonalnych aspektéw systemoéw, ktore
majg zostaé wprowadzone, z poszanowaniem ich kompatybilnosci, jak réwniez stopnia wykluczenia cyfrowego
w pafistwach czlonkowskich.

1.4, Komitet podkresla, Ze cyfryzacja koordynacji zabezpieczenia spolecznego jest obowigzkiem panstw czlonkowskich
na mocy rozporzadzeit w sprawie koordynacji. W wypadku podmiotéw objetych tymi rozporzadzeniami, ktore nie sa
w stanie korzysta¢ ze $rodkéw elektronicznych, trzeba opracowaé inne rozwiazania. Dopdki brakuje takich rozwigzan,
identyfikacja za pomoca $rodkéw elektronicznych powinna byé opcjg, a nie wymogiem, by mogly one korzystaé
z przystugujacych im praw i by nie stwarza¢ nowych przeszkdd dla swobodnego przemieszczania sig.
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1.5.  EKES uwaza, ze sama cyfryzacja zabezpieczenia spolecznego nie pozwoli osiggnaé wszystkich pozadanych celéw
w zakresie usuwania przeszkdd w swobodnym przemieszczaniu sig, chyba ze zakonczona zostanie negocjowana obecnie
w ramach rozméw tréjstronnych reforma rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (')
w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego. W zwigzku z tym zwraca si¢ do Komisji i wspStprawo-
dawcow o dalsze wysitki na rzecz zakonczenia tego procesu, ktéry toczy si¢ od 2016 .

1.6.  EKES jest bardzo zaniepokojony sytuacja oséb wykluczonych cyfrowo, chronionych na mocy rozporzadzen
w sprawie koordynacji. Ubolewa, ze w komunikacie nie odniesiono si¢ konkretnie do tego problemu.

1.7.  EKES z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe stworzenia portfela cyfrowego (w ramach europejskiego dowodu
zabezpieczenia spolecznego (ESSPASS) planuje si¢ wykorzystanie portfela tozsamosci cyfrowej) w celu przechowywania
dokumentéw wymaganych do przemieszczania si¢ migdzy panstwami. Podobnie pozytywnie ocenia réwniez tworzenie
tozsamos$ci cyfrowej umozliwiajacej szybka identyfikacje 0s6b (za posrednictwem telefonu komoérkowego lub innych
mechanizméw). Aby uniknaé wykluczenia cyfrowego, EKES wzywa jednak do opracowania rozwigzan dla oséb, ktére nie
sa w stanie korzystac ze $rodkéw elektronicznych w celu przekazania informacji organom zabezpieczenia spolecznego lub
dokonania wobec nich identyfikacji. Dopdki nie zostang przyjete lub wdrozone odpowiednie rozwigzania, identyfikacja za
pomoca Srodkéw elektronicznych powinna by¢ opcja, a nie wymogiem.

1.8.  EKES uwaza, ze system wymiany informacji miedzy instytucjami réznych panstw cztonkowskich musi umozliwiaé
pelng identyfikacje oséb objetych rozporzadzeniami w sprawie koordynacji. Systemy wymiany informacji musza jednak
uwzglednia¢ ochrone danych, w tym pelne stosowanie przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (¥ (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO), zwlaszcza w kontekscie zréznicowanych praktyk
administracyjnych w stosowaniu RODO w poszczegdlnych pafistwach cztonkowskich.

1.9.  EKES zauwaza, ze Komisja nie wskazala, jaka jest aktualna skala przeszkod administracyjnych — dla oséb objetych
rozporzadzeniami w sprawie koordynacji oraz dla organéw i przedsigbiorstw — wplywajacych na mozliwo$¢ korzystania
z systemOw zabezpieczenia spolecznego w ramach koordynacji. Nie zostaly przedstawione badania sygnalizujace chocby
w sposéb przyblizony czasochtonno$¢ zalatwiania spraw, ktora mialaby zostaé zredukowana dzigki wprowadzeniu
planowanych rozwigzan cyfrowych. W tym kontekscie cyfryzacja nie jest celem samym w sobie, lecz jedynie instrumentem
stuzacym osiggnieciu réznych celéw.

1.10.  EKES ubolewa réwniez, ze pomimo uplywu czasu system elektronicznej wymiany informacji dotyczacych
zabezpieczenia spolecznego (EESSI) nie osiagnal jeszcze pelnej zdolnosci operacyjnej, przy czym w komunikacie Komisja
wskazuje, ze cel ten ma zostaé osiggniety do korica 2024 r. Z ubolewaniem odnotowuje, Ze Komisja nie oglosita jeszcze,
czy zakonczenie projektu pilotazowego ESSPASS doprowadzi do powstania prawodawstwa w tej dziedzinie. Oczekuje, ze
Komisja rozwazy — réwnolegle do rozwoju procesu — opracowanie przepisow niezbednych do jego powodzenia
i wlasciwego uznania praw, ktore to przepisy zaczng obowigzywacl tak szybko, jak to mozliwe.

1.11.  EKES jest zaniepokojony wysokim ryzykiem cyberatakéw i w zwigzku z tym uwaza, ze nalezy zadbal
o wzmocnienie odpowiednich systeméw informatycznych na szczeblu europejskim za pomocg solidniejszych $rodkéw
zapobiegawczych i $rodkéw z zakresu bezpieczenistwa. Ponadto, wykorzystujac baz¢ prawna stworzong w ogdélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych oraz w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, nalezy dolozy¢ staran, aby
stworzy¢ klimat zaufania w spoleczenstwie, tak aby obywatele rozumieli, Ze ich dane s3 w pelni chronione i ze nie beda
wykorzystywane do niepozadanych celow.

1.12.  EKES proponuje stala wymiang najlepszych praktyk miedzy panstwami czlonkowskimi w zakresie cyfryzacji
koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego. Majac na uwadze zachgcanie do tego i promowanie takich dzialan,
sugeruje, by Komisja Europejska i Europejski Urzad ds. Pracy zorganizowaly konferencje, w ktérej uczestniczy¢ beda rzady
panstw czlonkowskich i spoleczefistwo obywatelskie.

(') Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynagji systemow
zabezpieczenia spolecznego (Dz.U. L 166 z 30.4.2004, s. 1).

(»  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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2. Kontekst i uwagi ogélne

2.1.  Swobodny przeplyw oséb w Unii Europejskiej wymaga zachowania praw do zabezpieczenia spolecznego oséb,
ktore z jakiegokolwiek powodu przenosza si¢ do innego panstwa Unii.

2.2, Gwarantuje to koordynacja krajowych systeméw zabezpieczenia spolecznego na mocy art. 48 TFUE, ktory faczy
rézne przepisy krajowe, tak aby prawa nabyte lub nabywane w jednym panstwie byly bez ograniczen uznawane w innym
panstwie. Pozwoli to rozwigza¢ transgraniczne problemy prawne, ktére mogg pojawi¢ si¢ w tej dziedzinie w zwigzku
z przemieszczaniem si¢ obywateli UE na calym terytorium Unii.

2.3.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) pragnie podkresli¢, ze wspotpraca administracyjna w ramach
koordynagji nie jest tak skuteczna, jak mozna by si¢ spodziewaé. Pomimo wysitkéw na rzecz poprawy transgranicznego
przeptywu informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego (gtéwnie za posrednictwem EESSI), ztozono$¢ procedur
biurokratycznych, reczne procedury, potrzeba istnienia niektorych dokumentéw w formie fizycznej, trudnodci w ich
weryfikacji lub walidacji spowalniaja dzialania administracyjne i sg sprzeczne z potrzebami i zadaniami oséb objetych
zabezpieczeniem, ktorych to potrzeb i Zadan nie mozna szybko i sprawnie zaspokoic.

2.4, Ztego wzgledu EKES z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji Europejskiej, ktorego celem jest przyspieszenie
i uproszczenie transgranicznego dostepu do ustug zabezpieczenia spolecznego, zdecydowanie popierajac kierunek
wyznaczony przez Komisje w zakresie dzialan wspierajacych cyfryzacje mechanizméw zwiazanych z koordynacja
zabezpieczenia spolecznego i opieki zdrowotnej. EKES z satysfakcja odnotowuje, zZe Komisja opublikowata komunikat —
trzydziesci lat po inauguracji zaréwno wspdlnego rynku, jak i obywatelstwa Unii Europejskiej — podkreslajac w ten sposéb
zwigzek pomiedzy dalszym rozwojem swob6d wspdlnego rynku i europejskiego obywatelstwa a postgpami w transformacji
cyfrowej. Komitet zauwaza tez, ze komunikat Komisji jest waznym elementem realizacji programu ,Droga ku cyfrowej
dekadzie” ().

2.5.  EKES podkresla, ze cyfryzacja mechanizméw koordynacji zabezpieczenia spolecznego i opieki zdrowotnej moze
znacznie poprawi¢ korzystanie z praw do ochrony socjalnej migrantéw i ich rodzin, co z kolei ulatwi swobodne
przemieszczanie sig, dla ktorego konieczna jest eliminacja wykluczenia cyfrowego. Kwestia ta znajduje si¢ w centrum uwagi
partneréw spolecznych i organizacji spoleczeristwa obywatelskiego, poniewaz w 2021 r. odsetek osob w wieku od 16 do
74 lat, ktore posiadaly co najmniej podstawowe ogélne umiejetnosci cyfrowe, byt bardzo niski. Najnizszy poziom
odnotowano w Rumunii (28 %), a nastgpnie w Bulgarii (31 %) i Polsce (43 %) ().

2.6.  EKES z zadowoleniem przyjmuje zamiar przyspieszenia wdrazania systemu EESSI, ktéry taczy 32 panstwa, tzn. 27
panstw UE, pafstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Islandia, Liechtenstein i Norwegia), a takze Konfederacje
Szwajcarska i Zjednoczone Krélestwo. EESSI nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem ulatwiajagcym swobodny
przeplyw na rynku dzigki uproszczeniu procedur. Nie stuzy osiggnieciu cyfrowej jednolitosci we wszystkich panstwach
cztonkowskich. De facto nie chodzi o wspdlne oprogramowanie dla systeméw zabezpieczenia spoltecznego, ktére byloby
wykorzystywane przez wszystkie zaangazowane organy administracji, lecz o wymiang danych za posrednictwem instytucji
facznikowe;.

2.7.  EKES ubolewa, ze pomimo uplywu czasu EESSI nie osiaggnal jeszcze pelnej zdolnosci operacyjnej, przy czym
w komunikacie Komisja wskazuje, ze cel ten ma zostaé osiagniety do konica 2024 r. Jednak proces wdrazania EESSI
przebiega znacznie wolniej w stosunku do oczekiwan: art. 95 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 987/2009 (°), ustanawiajac okres przejsciowy dla elektronicznej wymiany danych, zakladal, ze okres ten nie przekroczy
24 miesigcy od daty wejscia w Zycie rozporzadzenia wykonawczego (tj. od dnia 1 maja 2010 r.). EKES zwraca si¢ réwniez
do KE, by w odpowiednim czasie oglosita, czy ukoniczenie projektu pilotazowego ESSPASS doprowadzi do powstania
prawodawstwa w tej dziedzinie.

() https:/[commission.curopa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-

2030_pl

https:/[ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220330-1

) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji system6w zabezpieczenia spolecznego (Dz.U. L 284 z 30.10.2009, s. 1).
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3. Uwagi szczegblowe

3.1.  EKES zauwaza, ze komunikat Komisji nie zawiera szczegétowych danych statystycznych, wzglednie wynikéw badan
odnoszacych si¢ do kwestii w nim poruszanych. W szczegdlnosci Komisja nie wskazala, jaka jest aktualna skala przeszkéd
administracyjnych — zaréwno dla obywateli i organdéw, jak i dla przedsigbiorcow — wplywajacych na mozliwo$¢ korzystania
z systeméw zabezpieczenia spolecznego w ramach koordynacji. Nie zostaly przedstawione badania wskazujace chocby
w sposéb przyblizony czasochtonno$¢ zalatwiania spraw, ktora mialaby zostaé zredukowana dzigki wprowadzeniu
planowanych rozwiazan cyfrowych — cyfryzacja nie moze by¢ celem samym w sobie. W szczegdlnosci Komisja nie
wskazala, jako punktu odniesienia, iloSciowego korzystania obywateli Unii z transgranicznej opieki zdrowotnej,
zaS§wiadczen Al czy europejskich kart ubezpieczenia zdrowotnego (EKUZ) w dluzszej perspektywie. Intuicyjne
prze$wiadczenie o zasadnosci wyznaczonych kierunkéw dzialan nie moze by¢ wystarczajace w dalszych etapach dzialan,
ktore powinny by¢ poprzedzone rzetelng analizg danych.

3.2.  Komunikat nie odnosi si¢ do kwestii, w jaki sposéb administracja publiczna poszczegdlnych panistw cztonkowskich
ma zosta¢ przygotowana do wdrozenia planowanych instrumentéw. Wobec stabego rozwoju cyfryzacji w niektorych
panstwach czlonkowskich, naszkicowany w komunikacie ambitny plan dzialania nalezy skonfrontowaé z rzeczywistymi
mozliwosciami okolo 3 500 instytucji dzialajacych w tym zakresie w paristwach czlonkowskich, zwlaszcza bioragc pod
uwage plan zapewnienia pelnej cyfryzacji dokumentacji medycznej obywateli do 2030 r. w ramach programu ,Droga ku
cyfrowej dekadzie”.

3.3.  Cho¢, jak zauwazono w komunikacie, Srodki majgce na celu cyfryzacje ustug publicznych i modernizacje proceséw
administracji publicznej sa uwzglednione we wszystkich krajowych planach odbudowy i zwigkszania odpornosci,
nalezaloby przeanalizowad, w jakim zakresie i w jaki sposob poszczegdlne panstwa czltonkowskie uwzglednily ten aspekt
w swoich planach. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze z rbéznych powodéw niektére panstwa czlonkowskie nie korzystaja
obecnie ze $rodkéw pochodzacych z krajowych planéw odbudowy i zwigkszania odpornosci.

3.4. Istotnym aspektem wdrazania zaproponowanych w komunikacie rozwigzan jest zapobieganie wykluczeniu
cyfrowemu (zob. dane w punkcie 2.5). Transformacja cyfrowa musi by¢ przeprowadzana w sposob umozliwiajacy
wiaczenie wszystkich grup spotecznych, bez wzgledu na wiek, stopien niepelnosprawnosci czy inne cechy mogace sprzyjaé
powstawaniu lub poglebianiu wykluczenia cyfrowego oraz dyskryminacji. Propozycje zawarte w komunikacie budza
uzasadnione watpliwosci w zakresie mozliwosci korzystania z nich przez osoby cyfrowo wykluczone, co moze skutkowac
uniemozliwieniem korzystania z odpowiednich mechanizméw. Wykluczenie moze powsta¢ réwniez na poziomie
faktycznej mozliwosci dostepu do systemu, ktéry bedzie zapewnial obstuge.

3.5. W zwiazku z tym, zgodnie ze wspdlnym europejskim podejsciem, nalezy zwrdci¢ uwage na umiejetnosci cyfrowe,
ktérymi powinni dysponowac obywatele i przedsigbiorstwa (zwhaszcza male i $rednie przedsiebiorstwa — MSP) w celu
interakeji z proponowanymi nowymi ramami cyfryzacji. W tym kontekscie EKES wzywa do zapewnienia adekwatnych,
wystarczajgcych i fatwych do zrozumienia informacji online, do stworzenia krajowego i europejskiego wsparcia w celu
dostosowania si¢ do nowej sytuacji oraz do udostepnienia wysokiej jakosci infrastruktury i finansowania, ktére zapewnia
dostep do Srodowiska cyfrowego wszystkim ludziom oraz aktywne zaangazowanie organizacji partneréw spolecznych na
szczeblu krajowym w podnoszenie $wiadomosci, szkolenia i rozpowszechnianie istotnych informacji. Wbudowane ustugi
wsparcia w réznych interfejsach (np. chatboty, najczgSciej zadawane pytania itp.) maja zasadnicze znaczenie dla
umozliwienia wszystkim obywatelom korzystania z ustug cyfrowych.

3.6.  Przygotowanie instytucji w poszczegélnych panstwach cztonkowskich do wdrozenia proponowanych w komuni-
kacie rozwigzain musi réwniez obejmowal aspekty techniczne, takie jak wspolpraca poszczegélnych systemow
informatycznych z réznych panstw czlonkowskich, tworzonych w réznym czasie i w oparciu o rézne rozwigzania
technologiczne, wzglednie informatyczne.

3.7.  System wymiany informacji pomiedzy instytucjami z poszczegélnych panstw czlonkowskich musi umozliwiaé
pelng identyfikacje obywatelek i obywateli. W tym kontekscie nalezy m. in. zwréci¢ uwage na aspekt pisowni imion
i nazwisk, ktéra moze w przypadku tej samej osoby rézni¢ si¢ w zaleznosci od panistwa cztonkowskiego.

3.8.  Zarazem systemy wymiany informacji musza uwzglednia¢ kwesti¢ ochrony danych, zwlaszcza danych wrazliwych,
w tym stosowanie w pelni przepisow ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, zwlaszcza w kontekscie zroznicowanej
praktyki administracyjnej stosowania RODO w poszczegblnych panstwach czlonkowskich. Nalezy tez skutecznie
przeciwdziataé ryzyku cyberatakdw. Odpowiednie systemy informatyczne muszg zostaé wzmocnione dzigki solidniejszym
srodkom zapobiegania i bezpieczenstwa, w tym w celu przeciwdzialania ryzyku cyberatakéw.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/2486/0j
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3.9.  Komunikat Komisji nie zawiera informacji o $ladzie weglowym, jaki pozostawia¢ beda proponowane mechanizmy,
co utrudnia rzetelng oceng¢ proponowanych rozwigzain z punktu widzenia realizacji celu osiagnigcia neutralnosci
klimatycznej Unii Europejskiej do roku 2050, jakkolwiek zmniejszenie zuzycia papieru bedzie mialo z pewnoscia
pozytywny wplyw na Srodowisko.

4. Uwagi dotyczace wybranych aspektow komunikatu

4.1.  EESSI bedzie niewatpliwie ogromnym krokiem naprzéd dla administracji krajowych, gdyz umozliwi im zastapienie
formularzy papierowych standardowymi dokumentami elektronicznymi (SED), ktére s wymieniane w ramach procedur
koordynagji przy uzyciu Srodkéw elektronicznych.

4.2.  EKES z zadowoleniem przyjmuje publiczny katalog EESSI europejskich instytucji zabezpieczenia spotecznego (°),
poniewaz umozliwia on osobom fizycznym i przedsigbiorstwom dostgp do wlasciwych instytucji zabezpieczenia
spolecznego panstw, w ktorych stosuje si¢ rozporzadzenie (WE) nr 883/2004. Jednak sama ztozonos¢ skoordynowanych
krajowych system6w zabezpieczenia spolecznego oznacza, ze nie zawsze mozna uzyska¢ wymagane informacje przez ten
publiczny interfejs.

4.3, EKES uwaza, ze inicjatywa w sprawie portalu cyfrowego jest dobrym krokiem naprzéd, ktéry powinien umozliwi¢
obywatelom i przedsi¢biorstwom do grudnia 2023 r. rozpatrzenie ,wniosku o okreslenie, ktére przepisy dotyczace
zabezpieczenia spolecznego obejmuja posiadacza (wynikajacy z dokumentu przenos$nego Al), wnioskéw o europejska
karte ubezpieczenia zdrowotnego oraz wnioskéw o obliczenie emerytur”. Komunikat Komisji nie uwzglednia jednak
przepasci cyfrowej (w kontekscie plei, wieku i statusu spolecznego).

4.4, EKES uwaza, ze dopoki mamy nadal do czynienia z wykluczeniem cyfrowym, Komisja powinna wyjasnié, jakie
srodki zostang wdrozone, aby korzystanie z nowych technologii nie ograniczalo mozliwosci dostepu tych obywateli, ktérzy
nie s3 w stanie korzysta¢ ze Srodkéw elektronicznych.

4.5. EKES wyraza ubolewanie, ze w komunikacie Komisji nie dokonano oceny ewentualnych niedogodnosci
wynikajacych z cyfryzacji koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego. Moze ona mie¢ wplyw na liczbe
pracownikéw obstugujacych systemy zabezpieczenia spolecznego na szczeblu krajowym; w niektorych panstwach
czlonkowskich istnieje juz ryzyko skarg ze strony obywateli i przedsigbiorstw, poniewaz nie wszystkie niezbedne
informacje na temat kwestii zabezpieczenia spofecznego mozna uzyskac za posrednictwem interfejsu.

4.6.  EKES wzywa panstwa czlonkowskie, by dbaly o to, by informacje dotyczace zabezpieczenia spoltecznego dostepne
na oficjalnych stronach internetowych byly w pelni aktualne, co zapewni bezpieczenstwo prawne pracownikom
i przedsigbiorstwom. Informacje powinny by¢ dostgpne co najmniej w jezyku angielskim, a najlepiej we wszystkich
jezykach urzedowych UE. EKES oczekuje, Ze do konica 2024 r. wszystkie ustugi zabezpieczenia spotecznego beda dostepne
online. Aby mozna bylo dotrzymac¢ tak bliskiego terminu, konieczne jest stworzenie ku temu wszystkich niezbednych
warunkow.

4.7.  EKES ma nadzieje, ze reforma przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 883/2004, omawiana przez wspolprawodawcow
od 2016 r., wkrétce zostanie w zadowalajacy sposob sfinalizowana. W przeciwnym razie jedyna zmiang bedzie zamiana
formy papierowej na forme elektroniczng, ale przeszkody prawne dla swobodnego przemieszczania si¢ pozostana
niezmienione.

4.8.  Dokladne wdrozenie narzedzi cyfrowych na potrzeby mobilnosci transgranicznej znacznie pomoze przedsigbior-
stwom wykorzysta¢ pelen potencjat jednolitego rynku, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony praw do zabezpieczenia
spolecznego, ktére zostaly nabyte lub sa nabywane przez pracownikow.

4.9. EKES z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe stworzenia portfela cyfrowego (w ramach ESSPASS planuje sie
wykorzystanie portfela tozsamosci cyfrowej) w celu przechowywania dokumentéw wymaganych do przemieszczania sig
miedzy panstwami. Cyfryzacja dokumentéw pozwoli na ich natychmiastowa weryfikacje. Podobnie pozytywnie ocenia si¢
réwniez tworzenie tozsamosci cyfrowej umozliwiajacej szybka identyfikacje osob (za posrednictwem  telefonu
komérkowego lub innych mechanizméw). EKES wzywa jednak Komisje do znalezienia rozwiazan dla tych oséb, ktore
nie sa w stanie przej$¢ identyfikacji droga elektroniczng. EKES pragnie jasno stwierdzi¢, ze nie mozna wymagac od oséb

() Dostepny pod adresem: https://ec.curopa.eufsocial/social-security-directory/paifselect-country/language/en.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/2486/0j
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dokonywania identyfikacji za pomoca $rodkéw elektronicznych. Musi to by¢ opcja dla zainteresowanych oséb, a nie
wymog, poki nie zostana wprowadzone rozwigzania dla oséb dotknigtych wykluczeniem cyfrowym. EKES uwaza, ze
mozna by poczyni¢ postepy poprzez opracowanie formularzy elektronicznych. Rozwoéj tozsamosci cyfrowej w dziedzinie
transgranicznego zabezpieczenia spolecznego mdglby zacheci¢ do korzystania z tego rodzaju formularzy.

4.10.  EKES uwaza, ze konieczne jest, by UE podjela skuteczne dzialania w odniesieniu do systemu technicznego
opartego na zasadzie jednorazowosci (umozliwiajacego wymiang informacji miedzy administracjami publicznymi ponad
granicami panstw UE) ('), ktory wdraza zasade jednorazowosci (%), tak aby nie naklada¢ dodatkowych obcigzen na obywateli
i przedsi¢biorstwa — celem cyfryzacji powinno by¢ usprawnienie procedur. Jest to kolejny element, na ktéry skarza si¢
wszystkie przedsigbiorstwa: komputeryzacja administracji nie sprawia, ze wiele formalnosci przestaje by¢ uciazliwych —
nawet dla specjalistow z tej dziedziny — i dlatego w wigkszosci przypadkow utopia jest oczekiwanie, ze obywatele beda
w stanie sami ich dopelnié.

4.11.  EKES uwaza, ze wprowadzenie europejskiej karty zabezpieczenia spolecznego powinno by¢ bardzo pozytywnie
ocenione ze wzgledu na niezaprzeczalne korzysci praktyczne dla obywateli, chociaz sadzi, ze urzeczywistnienie tego
projektu wymaga wigckszego wysitku ze strony KE. Komitet przypomina, ze w niektorych panstwach cztonkowskich
przyjeto juz innowacyjne rozwigzania, ktére przyniosly oczekiwane rezultaty, polegajace na przyklad na integracji
europejskich kart ubezpieczenia zdrowotnego z dowodem osobistym, paszportem lub krajowa karta ubezpieczenia
zdrowotnego.

4.12.  EKUZ jest dobrym przykladem ilustrujacym ograniczenia cyfryzacji koordynacji zabezpieczenia spolecznego. Brak
europejskiej bazy danych stwarza pole do oszustw, poniewaz moze si¢ zdarzy¢, ze osoba, ktéra ztozyta wniosek o EKUZ i ja
uzyskata, nie zachowuje statusu beneficjenta przez caly okres waznosci EKUZ. Tak wlasnie dochodzi do naduzy¢: osoba,
ktora nie jest juz beneficjentem zgodnie z przepisami krajowymi, nadal posiada EKUZ, a nie istnieje mozliwo$¢ weryfikacji
w momencie $wiadczenia ustug opieki zdrowotnej.

4.13.  Komitet z zadowoleniem przyjmuje utworzenie i wdrozenie europejskiej przestrzeni danych dotyczacych zdrowia,
ktora bedzie podlegaé ogdlnemu rozporzadzeniu o ochronie danych i umozliwi lepsze zaspokojenie potrzeb w zakresie
transgranicznej opieki zdrowotnej i przyspieszenie wszelkich formalnosci medycznych i administracyjnych w tym zakresie,
zwlaszcza zwrotu kosztow leczenia.

4.14.  EKES uwaza, Ze cel okreslony w komunikacie moze nie zosta¢ osiagniety, jezeli organy zarzadzajace nie otrzymaja
wystarczajacych i odpowiednich szkoleni w zakresie umiejetnosci cyfrowych. Jezeli celem jest stosowanie zasad koordynacji
zabezpieczenia spolecznego za posrednictwem portalu cyfrowego, personel przydzielony do kazdego podmiotu powinien
otrzyma¢ nie tylko niezbedne szkolenie w zakresie réznych procedur i formalnosci, ale rowniez odpowiednie szkolenie
z zakresu umiejetnosci cyfrowych, aby moéc oferowaé bardziej efektywne ustugi.

4.15.  EKES uwaza, ze komunikat nie jest odpowiednio przejrzysty z finansowego punktu widzenia, poniewaz Komisja
powinna byta uwzgledni¢ w nim informacje na temat rzeczywistych kosztéw dzialan podejmowanych w celu cyfryzacji
koordynacji zabezpieczenia spolecznego, w szczegdlnosci EESSL.

4.16.  EKES sadzi, ze jezeli osoby objete zabezpieczeniem moga uzyskaé dostep do aktualnych informacji dzigki krajowej
tozsamosci cyfrowej, szybsze i fatwiejsze jest dla nich korzystanie ze swojego certyfikatu elektronicznego w celu polaczenia
si¢ z administracja. W ten sposob osoby objete zabezpieczeniem moga przekazywaé organom zagranicznym wymagane
informacje dotyczace zabezpieczenia spolecznego lub ubezpieczenia zdrowotnego w czasie rzeczywistym. Pafistwa
cztonkowskie powinny mie¢ tylko jeden link umozliwiajacy osobom, ktérych dane dotycza, polaczenie si¢ z ich krajowa
tozsamoscia cyfrowa. EKES uwaza, ze Komisja powinna zbadaé ten system.

4.17.  EKES uwaza, ze dla osiggniecia celu, jakim jest cyfryzacja koordynacji zabezpieczenia spolecznego, niezbedne jest
zaangazowanie i dzialanie panstw czlonkowskich. Proponuje stala wymiane najlepszych praktyk w zakresie cyfryzacji
koordynagji systeméw zabezpieczenia spolecznego. Majac na uwadze zachecanie do tego i promowanie takich dzialan,
sugeruje, by Komisja Europejska i Europejski Urzad ds. Pracy zorganizowaly konferencje, w ktorej uczestniczy¢ beda rzady
panstw czlonkowskich i spoleczenstwo obywatelskie. EKES, wraz z partnerami spolecznymi i innymi organizacjami
spoleczenstwa obywatelskiego na szczeblu europejskim, wniesie wklad w konferencje i w caly proces.

Bruksela, dnia 14 lutego 2024 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Oliver ROPKE

() https:/[ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/Once+Only+Technical +System
(®)  https://commission.europa.eu/news/once-only-principle-system-breakthrough-eus-digital-single-market-2020-11-05_en
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