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Streszczenie decyzji Komisji
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dotyczace decyzji na podstawie art. 17 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2022/1925
(Sprawa DMA.100022 - Apple — number-independent interpersonal communications services)
(notyfikowanej jako dokument C(2024) 785)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(C/2024/2710)

W dniu 12 lutego 2024 1. Komisja przyjela decyzje na podstawie art. 17 ust. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/1925 (). Zgodnie z przepisami art. 44 rozporzgdzenia Rady (UE) 2022/1925 Komisja podaje niniejszym do wiadomosci
nazwy stron oraz zasadniczg tres¢ decyzji, uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przedsigbiorstw do ochrony ich tajemnic handlowych.

1. WPROWADZENIE

(1) W zalaczonej decyzji (,decyzja”) przedstawiono powody, dla ktérych Komisja, po przeprowadzaniu badania rynku
na podstawie art. 17 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2022/1925 (akt o rynkach cyfrowych), nie wskazuje Apple Inc.
i Apple Distribution International Ltd. (zwanych dalej ,Apple” lub ,przedsigbiorstwem”) jako straznika dostepu na
podstawie art. 3 aktu o rynkach cyfrowych w odniesieniu do jego podstawowej ustugi platformowej polegajacej na
ustudze facznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw — iMessage, mimo Ze osiggniete zostaja progi ilos-
ciowe okreslone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych.

2. PROCEDURA

(2) W nastgpstwie powiadomienia dokonanego przez Apple w dniu 3 lipca 2023 r. Komisja przyjeta w dniu 5 wrzesnia
2023 r. decyzje wskazujaca Apple jako straznika dostepu na podstawie art. 3 aktu o rynkach cyfrowych w odniesie-
niu do ustugi posrednictwa internetowego App Store, systemu operacyjnego i0S i przegladarki internetowej Safari,
jakie Apple oferuje (3.W decyzji tej Komisja stwierdzila tez, Ze iMessage jest ustuga facznosci interpersonalnej niewy-
korzystujaca numeréw, w odniesieniu do ktérej Apple osiaga progi ilosciowe okreslone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach
cyfrowych, jednak ze przedsigbiorstwo Apple przedstawilo dostatecznie uzasadnione argumenty podwazajace
w wyrazny sposob domniemania okre$lone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych w odniesieniu do tej podstawo-
wej ustugi platformowej, co powodowalo, Ze ta ustuga zostala objeta badaniem rynku na podstawie art. 17 ust. 3
iart. 3 ust. 5 aktu o rynkach cyfrowych.

(3) W zwiazku z tym Komisja przyjela dodatkowo w dniu 5 wrze$nia 2023 r. decyzj¢ rozpoczynajaca badanie rynku na
podstawie art. 16 ust. 1 iart. 17 ust. 3 aktu o rynkach cyfrowych, aby oceni¢, czy — zgodnie z argumentami przed-
stawionymi przez Apple na podstawie art. 3 ust. 5 aktu o rynkach cyfrowych — ustuge tacznosci interpersonalnej
niewykorzystujaca numeréw iMessage przedsigbiorstwa Apple nalezy wymieni¢ w decyzji wskazujacej Apple jako
straznika dostepu (°) jako wazny punkt dostgpu umozliwiajacy uzytkownikom biznesowym docieranie do uzytkow-
nikéw koficowych.

(4) W dniu 29 listopada 2023 r. Komisja przekazata przedsigbiorstwu Apple wstepne ustalenia zgodnie z art. 17 ust. 3
aktu o rynkach cyfrowych. Przedsigbiorstwo Apple udzielito odpowiedzi w dniu 5 grudnia 2023 r.

(5)  Zgodnie z art. 17 i art. 50 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych zasiegnieto opinii Komitetu Doradczego ds. Rynkow
Cyfrowych, kt6ry w dniu 1 lutego 2024 r. wydal pozytywna opini.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrze$nia 2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych
rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.U. L 265
212.10.2022,s. 1).

() Decyzja C(2023) 6100 final.

() Decyzja C(2023) 6077 final z dnia 5 wrze$nia 2023 r.
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RAMY PRAWNE

W akcie o rynkach cyfrowych ustanowiono zestaw wasko zdefiniowanych i obiektywnych kryteriow, ktére pozwa-
laja wskaza¢ przedsigbiorstwo jako straznika dostepu. Wskazanie straznika dostgpu powinno by¢ dokonane w odnie-
sieniu do co najmniej jednej podstawowej ustugi platformowej $wiadczonej przez przedsigbiorstwo, stanowigcej
wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktérego docierajg oni do uzytkownikéw
koncowych, w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych. W celu stwierdzenia, czy dana ustuga $wiad-
czona przez przedsigbiorstwo jest podstawowa ustuga platformows spelniajaca wymog okreslony w art. 3 ust. 1
lit. b) aktu o rynkach cyfrowych, konieczne jest na wstepie zakwalifikowanie tej ustugi i okreslenie jej zakresu. Istot-
nym kryterium kwalifikacji i okreSlenia zakresu podstawowej ustugi platformowej jest cel, do jakiego ustuga jest
wykorzystywana przez uzytkownikéw koricowych lub biznesowych badz przez obie te grupy uzytkownikéw.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych Komisja wskazuje dane przedsi¢biorstwo jako straznika dostepu,
jezeli spelnia ono lacznie trzy wymogi, mianowicie: a) wywiera znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny; b) $wiadczy
podstawowg ustuge platformowa bedacg waznym punktem dostepu, za posrednictwem ktdrego uzytkownicy bizne-
sowi docierajg do uzytkownikéw koncowych oraz c) zajmuje ugruntowang i trwalg pozycje w zakresie prowadzonej
przez siebie dzialalnosci lub mozna przewidziel, ze zajmie takg pozycje w niedalekiej przyszlosci. W art. 3 ust. 2
aktu o rynkach cyfrowych okreslono domniemanie, ze wymogi te sg spelnione w przypadku osiggnigcia pewnych
progéw ilosciowych, w szczegblnosci dotyczacych rocznego obrotu przedsigbiorstwa lub jego kapitalizacji rynko-
wej, a takze liczby uzytkownikéw konicowych i biznesowych, ktérzy korzystali z danej podstawowej ustugi platfor-
mowej w kazdym z trzech ostatnich lat obrotowych.

Na podstawie art. 3 ust. 5, art. 17 ust. 3 i art. 17 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych Komisja moze przeprowadzi¢
badanie rynku w celu ustalenia, czy przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe, ktére osiaga
progi iloSciowe okreslone w art. 3 ust. 2 tego aktu, i ktére przedstawilo dostatecznie uzasadnione argumenty zgod-
nie z art. 3 ust. 5 tego aktu, podwazajace w wyrazny sposob domniemania okre§lone w art. 3 ust. 2 tego aktu, spel-
nia jednak kryteria okrelone w art. 3 ust. 1 czy nie. Stosownie do wynikéw badania rynku Komisja akceptuje lub
odrzuca argumenty dotyczace obalenia domniemania przez przedsigbiorstwo i odpowiednio wskazuje to przedsie-
biorstwo lub nie wskazuje go jako straznika dostepu w rozumieniu aktu o rynkach cyfrowych.

OCENA KOMISJI

W nastepstwie powiadomienia dokonanego przez Apple i badan rynku przeprowadzonych przez Komisje na pod-
stawie art. 17 ust. 3 iart. 3 ust. 5 aktu o rynkach cyfrowych, Komisja nie zamierza wskazywac Apple jako straznika
dostepu w odniesieniu do jego ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw iMessage, jako ze
ustuga ta nie jest waznym punktem dostepu umozliwiajagcym uzytkownikom biznesowym dotarcie do uzytkowni-
kéw koricowych, co jest wymogiem zawartym w art. 3 ust. 1 lit. b) tego aktu. Komisja opiera swoje wnioski na naste-
pujacych przestankach rozpatrywanych facznie.

Po pierwsze ogdlny poziom wykorzystania ustugi iMessage — ktdra funkcjonuje wylacznie na urzadzeniach Apple —
wydaje si¢ stosunkowo niski w Unii z uwagi na znacznie mniejszg liczb¢ uzytkownikéw, a w szczegdlnosci znacznie
mniejszg intensywno$¢ uzytkowania w poréwnaniu z innymi ustugami tacznosci interpersonalnej niewykorzystuja-
cej numerdw, a mianowicie dwoma najpopularniejszymi ustugami przesylania wiadomosci — WhatsApp i Messenger.
Obie te ustugi $wiadczone s3 przez Meta i wyznaczone zostaly na podstawie aktu o rynkach cyfrowych. W tym
wzgledzie Komisja zauwaza po pierwsze, ze miesigczna liczba aktywnych uzytkownikéw konficowych w przypadku
ustugi iMessage w latach 2020-2023 jest znacznie nizsza od miesigcznej liczby aktywnych uzytkownikéw korico-
wych odpowiednio ustug WhatsApp i Messenger przedsi¢biorstwa Meta.

Po drugie w odniesieniu do aktywnych uzytkownikéw w skali dnia réznica miedzy wyzej wymienionymi ustugami
Meta a iMessage jest jeszcze wigksza, co sugeruje, ze $rednio uzytkownicy iMessage korzystaja z tej ustugi rzadziej
niz ma to miejsce w przypadku uzytkownikoéw ustug WhatsApp lub Messenger. Podobnie Komisja stwierdza, ze
intensywno$¢ korzystania z iMessage jest stosunkowo niska w poréwnaniu z innymi ustugami przesytania wiado-
mosci oraz ze aktywni uzytkownicy innych ustug przesylania wiadomosci korzystaja zazwyczaj dluzej i czesciej
z tych ustug niz aktywni uzytkownicy iMessage. Publicznie dost¢pne dane, w tym dane publikowane przez rézne
krajowe organy regulacyjne, potwierdzaja, ze inne ustugi przesylania wiadomosci sg wykorzystywane znacznie cze$-
ciej i intensywniej niz iMessage. Na przyklad z danych opublikowanych przez krajowe organy regulacyjne z Niemiec,
Hiszpanii i Austrii wynika, ze w zadnym z tych painistw czlonkowskich iMessage nie nalezy do najczesciej uzywa-
nych ustug przesylania wiadomosci.
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Po trzecie, jezeli chodzi o bezwzgledne i wzgledne wykorzystanie iMessage do celow dzialalnosci gospodarczej,
wyniki badania rynku wskazuja, ze iMessage ma ograniczone znaczenie jako kanal komunikacji miedzy przedsie-
biorcami i konsumentami. Ponadto, jezeli chodzi konkretnie o ustuge Apple Messages for Business, umozliwiajaca
wzajemng bezposrednig, odbywajaca si¢ ptynnie komunikacje miedzy uzytkownikami koficowymi iMessage a uzyt-
kownikami biznesowymi w ramach plynnego do$wiadczenia za posrednictwem zainstalowanej fabrycznie aplikacji
Messages, to z danych, ktérymi dysponuje obecnie Komisja, wynika, ze baza uzytkownikéw w UE jest bardzo ogra-
niczona.

Ogolnie rzecz biorgc, dowody zgromadzone przez Komisje sugeruja, ze uzytkownicy biznesowi nie uwazaja iMes-
sage za wazny ani tym bardziej za kluczowy kanat dotarcia do swoich klientéw. Zaden z uzytkownikéw korporacyj-
nych iPhona, do ktérych Komisja dotarla podczas badania rynku, nie uwazal iMessage za kluczowa lub wazna ustuge
umozliwiajacy dotarcie do klientow, a zdecydowana wigkszos¢ z nich wskazala, Ze iMessage nie ma zadnego znacze-
nia dla dotarcia do klientéw. Ponadto wszyscy uzytkownicy korporacyjni, ktorzy korzystaja z iMessage do komuni-
kacji z klientami, wskazali, Ze korzystaja rowniez z innych ustug przesylania wiadomosci, i czgsto podkreslali, ze
w poréwnaniu z innymi narzedziami komunikacji narzedzie to ma charakter drugorzedny. Niekt6rzy respondenci
wskazali ponadto, Ze z uwagi na to, ze iMessage zapewniany jest wraz z ustuga SMS/MMS, korzystanie z ustugi iMes-
sage jest czesto niezamierzone i ma miejsce, gdy obie strony komunikacji majg urzadzenia Apple i aktywowaly iMes-
sage.

Ustalenia Komisji wskazujg facznie na stosunkowo niewielkie znaczenie iMessage jako punktu dostepu umozliwiaja-
cego komunikacj¢ migdzy przedsigbiorstwami a uzytkownikami.

W zwigzku z tym badanie rynku rozpoczete decyzjg C(2023) 6077 z dnia 5 wrzesnia 2023 r. zostaje zamknigte.

WNIOSEK

Z przedstawionych powyzej powodéw przedmiotowa decyzja zamyka si¢ badanie rynku rozpoczete decyzja
C(2023) 6077 z dnia 5 wrzesnia 2023 r., ktérym objeta byla ustuga lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacej
numeréw iMessage przedsigbiorstwa Apple, i stwierdza si¢ w niej, Ze tej podstawowej ustugi platformowej nie
nalezy wymieni¢ w decyzji C(2023) 6100 z dnia 5 wrze$nia 2023 r. wskazujacej firme Apple jako straznika dostgpu
na podstawie art. 3 aktu o rynkach cyfrowych jako waznego punktu dostepu umozliwiajacego uzytkownikom biz-
nesowym dotarcie do uzytkownikéw koncowych.
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