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W dniu 12 lutego 2024 r. Komisja przyjela decyzje na podstawie art. 17 ust. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/1925 ('). Zgodnie z przepisami art. 44 rozporzgdzenia (UE) 2022/1925 Komisja podaje do wiadomosci nazwy stron
oraz zasadniczg tres decyzji, uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przedsigbiorstw do ochrony ich tajemnic handlowych.

1. WPROWADZENIE

1) W decyzji Komisji (,decyzja”) przedstawiono powody, dla ktérych Komisja — po przeprowadzaniu badan rynku na
podstawie art. 17 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2022/1925 (,akt o rynkach cyfrowych”) — nie wskazata przedsigbior-
stwa Microsoft Corporation (zwanego dalej ,Microsoft” lub ,przedsigbiorstwem”) jako straznika dostgpu na podsta-
wie art. 3 aktu o rynkach cyfrowych w odniesieniu do $wiadczonych przez niego trzech podstawowych ustug plat-
formowych: wyszukiwarki internetowej Microsoft Bing, przegladarki internetowej Microsoft Edge oraz
internetowych ustug reklamowych Microsoft Advertising, mimo Ze w odniesieniu do tych ustug progi iloSciowe
okreslone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych zostaly osiggnigte.

2. PROCEDURA

2) W nastepstwie powiadomienia dokonanego przez Microsoft 3 lipca 2023 r. Komisja przyjela 5 wrzesnia 2023 r.
decyzje, w ktorej na podstawie art. 3 aktu o rynkach cyfrowych wskazala przedsigbiorstwo Microsoft jako straznika
dostepu w odniesieniu do $wiadczonych przez nie podstawowych ustug platformowych: systemu operacyjnego
Windows PC OS i internetowego serwisu spolecznosciowego LinkedIn (3). W decyzji tej Komisja stwierdzita réwniez,
ze cho¢ Outlook.com stanowi ustuge lacznosci interpersonalnej niewykorzystujaca numerdéw (,ustuga NIICS”),
w odniesieniu do ktérej Microsoft osigga progi ilosciowe okre$lone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych, to Mic-
rosoft w sposéb jasny i wyczerpujacy wykazal, iz wymdg, by ta podstawowa ustuga platformowa stanowita wazny
punkt dostepu, okre§lony w art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych, nie zostat spelniony. W zwiazku z tym
przedsiebiorstwa Microsoft nie wskazano jako straznika dostepu w odniesieniu do §wiadczonej przez niego podsta-
wowej ustugi platformowej — ustugi NIICS Outlook.com. Ponadto Komisja stwierdzita, ze Microsoft Bing, Microsoft
Edge i Microsoft Advertising to, odpowiednio, wyszukiwarka internetowa, przegladarka internetowa i internetowe
ustugi reklamowe, ktére stanowig podstawowe ustugi platformowe w rozumieniu art. 2 pkt 2 aktu o rynkach cyfro-
wych, w odniesieniu do kt6rych Microsoft osigga progi ilosciowe okreslone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych,
lecz ze Microsoft przedstawil wystarczajaco uzasadnione argumenty, ktére w wyrazny sposob podwazajg domnie-
mania okre$lone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych w odniesieniu do kazdej z tych trzech podstawowych
ustug platformowych.

3) W zwiagzku z tym Komisja przyjela w dniu 5 wrzesnia 2023 r. decyzj¢ o rozpoczeciu badan rynku na podstawie
art. 16 ust. 1 iart. 17 ust. 3 aktu o rynkach cyfrowych, aby oceni¢, czy w $wietle argumentéw przedstawionych
przez Microsoft na podstawie art. 3 ust. 5 aktu o rynkach cyfrowych wyszukiwarke internetowa Bing, przegladarke
internetowa Edge oraz internetowe ustugi reklamowe Microsoft Advertising oferowane przez Microsoft nalezy
wymieni¢ w decyzji o wskazaniu Microsoft jako straznika dostgpu jako wazne punkty dostepu umozliwiajgce uzyt-
kownikom biznesowym dotarcie do uzytkownikéw koncowych (%).

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrze$nia 2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych
rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.U. L 265
212.10.2022,s. 1).

() Decyzja C(2023) 6106 final z 5 wrzesnia 2023 .

() Decyzja C(2023) 6078 final z 5 wrzesnia 2023 .
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W dniu 29 listopada 2023 r. Komisja przekazata przedsigbiorstwu Microsoft — na podstawie art. 17 ust. 3 aktu o ryn-
kach cyfrowych — wstepne ustalenia. Microsoft udzielit odpowiedzi w dniu 5 grudnia 2023 r.

Zgodnie z art. 17 i art. 50 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych zasiggnieto opinii Komitetu Doradczego ds. Rynkéw
Cyfrowych, ktéry w dniu 1 lutego 2024 r. wydal pozytywna opinie.

RAMY PRAWNE

W akcie o rynkach cyfrowych ustanowiono zestaw wasko zdefiniowanych i obiektywnych kryteriéw, ktére pozwa-
laja wskazad przedsigbiorstwo jako straznika dostepu. Wskazanie straznika dostgpu powinno by¢ dokonane w odnie-
sieniu do co najmniej jednej podstawowej ustugi platformowej §wiadczonej przez przedsigbiorstwo, stanowigcej
wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktérego docieraja oni do uzytkownikéw
koncowych, w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych. W celu stwierdzenia, czy ustuga $wiadczona
przez przedsigbiorstwo jest podstawowa ustuga platformowa spelniajaca wymogi okreslone w art. 3 ust. 1 lit. b)
aktu o rynkach cyfrowych, konieczne jest na wstepie zakwalifikowanie danej ustugi i okreslenie jej zakresu. Istotnym
kryterium kwalifikacji i okreslenia zakresu podstawowej ustugi platformowej jest cel, do jakiego ustuga jest wyko-
rzystywana przez uzytkownikéw koricowych lub biznesowych badz obie te grupy.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych Komisja wskazuje przedsigbiorstwo jako straznika dostepu, jezeli
spelnia ono trzy taczne wymogi, mianowicie: a) wywiera znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny, b) $wiadczy podsta-
wowg ustuge platformowg bedaca waznym punktem dostepu, za posrednictwem ktorego uzytkownicy biznesowi
docierajg do uzytkownikéw koricowych, oraz c) zajmuje ugruntowana i trwalg pozycje w zakresie prowadzonej
przez siebie dziatalnosci lub mozna przewidziel, ze zajmie takg pozycje w niedalekiej przysztosci. Art. 3 ust. 2 aktu
o rynkach cyfrowych zawiera domniemanie, Ze wymogi te sa spelnione w przypadku osiagnigcia okreslonych pro-
géw ilosciowych, w szczegdlnosci rocznego obrotu lub kapitalizacji rynkowej danego przedsigbiorstwa, a takze
liczby uzytkownikéw koncowych i liczby uzytkownikéw biznesowych danej podstawowej ustugi platformowe;j
w kazdym z trzech ostatnich lat obrotowych.

Na podstawie art. 3 ust. 5 i art. 17 ust. 3 aktu o rynkach cyfrowych Komisja moze przeprowadzi¢ badanie rynku
w celu ustalenia, czy przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe, ktdre osigga progi ilosciowe
okreslone w art. 3 ust. 2 tego aktu, a ktdre przedstawilo dostatecznie uzasadnione argumenty zgodnie z art. 3 ust. 5
tego aktu, podwazajace w wyrazny spos6b domniemania okre$lone w art. 3 ust. 2 tego aktu, spelnia ostatecznie kry-
teria okre$lone w art. 3 ust. 1 czy jednak ich nie spelnia. Zgodnie z wynikami badania rynku Komisja akceptuje lub
odrzuca kontrargumenty przedsigbiorstwa i w rezultacie wskazuje przedsigbiorstwo jako straznika dostepu w rozu-
mieniu aktu o rynkach cyfrowych albo takiego wskazania nie dokonuje.

OCENA KOMISJI

W nastepstwie powiadomienia dokonanego przez Microsoft i badan rynku przeprowadzonych przez Komisje na
podstawie art. 17 ust. 3 i art. 3 ust. 5 aktu o rynkach cyfrowych Komisja nie wskazuje przedsiebiorstwa Microsoft
jako straznika dostepu w odniesieniu do (i) jego wyszukiwarki internetowej Bing, (ii) jego przegladarki internetowe;j
Edge oraz (iii) jego internetowych ustug reklamowych Microsoft Advertising, poniewaz ustugi te nie stanowia dla
uzytkownikéw biznesowych waznych punktéw dostepu umozliwiajacych im dotarcie do uzytkownikéw koncowych
w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych.

W odniesieniu do udostgpnianej przez Microsoft wyszukiwarki internetowej Bing Komisja opiera sw6j wniosek na
nastepujacych przestankach.

Po pierwsze, Komisja uwaza, ze skala korzystania z wyszukiwarki Bing przez uzytkownikéw konicowych jest niska
w poréwnaniu z ogélng skalg dla kategorii podstawowych ustug platformowych ,wyszukiwarki internetowe”,
a takze w poréwnaniu z najwigksza wyszukiwarka internetowa Google Search. Ograniczona skala korzystania
z Bing przez uzytkownikéw koficowych oznacza, ze Bing nie tylko nie jest waznym punktem dostepu umozliwiaja-
cym uzytkownikom koficowym wyszukiwanie uzytkownikow biznesowych, ale réwniez nie jest waznym punktem
dostepu umozliwiajagcym uzytkownikom biznesowym dotarcie do uzytkownikéw koricowych.

Po drugie, Komisja uwaza, Ze ekosystem platformowy Microsoft nie przyczynia si¢ obecnie w wystarczajacym stop-
niu do tego, by wyszukiwarka Bing byla waznym punktem dostepu dla uzytkownikéw biznesowych umozliwiaja-
cym im dotarcie do uzytkownikéw koncowych. Ponadto badanie rynku potwierdzito, ze uruchomienie w lutym
2023 r. uslugi Bing Chat, ktéra opiera si¢ na modelu ChatGPT 4, nie doprowadzilo do stabilnego i znacznego
wzrostu korzystania z wyszukiwarki internetowej Bing w okresie objetym badaniem rynku.
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W odniesieniu do udostepnianej przez Microsoft przegladarki internetowej Edge Komisja opiera swéj wniosek na
nastepujacych przestankach.

Po pierwsze, skala korzystania z przegladarki Edge na tle kategorii podstawowych ustug platformowych ,przegla-
egladarki internetowe” jest niska. Ponadto dowody wskazujg, Ze integracja Bing Chat, Windows PC OS i Microsoft
(M365) nie przelozyla si¢ obecnie na znaczny i trwaly wzrost powszechnosci korzystania z Edge jako przegladarki
internetowe;j.

Po drugie, Microsoft nie kontroluje odpowiedniej architektury przegladarki internetowej. Co za tym idzie, o tym,
w jaki sposéb uzytkownicy biznesowi generuja w Edge tresci udostgpniane uzytkownikom koncowym, decyduje
specyfikacja silnika przegladarki internetowej ,Blink” przedsigbiorstwa Alphabet, a nie autonomiczna decyzja przed-
sigbiorstwa Microsoft.

Po trzecie, ekosystem platformowy przedsigbiorstwa Microsoft nie przyczynia si¢ obecnie w wystarczajacym stopniu
do tego, by przegladarka Edge byla waznym punktem dostepu dla uzytkownikéw biznesowych umozliwiajgcym im
dotarcie do uzytkownikéw konicowych. Podobnie zdolno$¢ przedsiebiorstwa Microsoft do wykorzystywania prze-
gladarki Edge jako narzedzia przyczyniajacego si¢ do zwigkszania skali korzystania z innych ustug przedsigbiorstwa
Microsoft jest obecnie ograniczona. Ponadto, po wskazaniu przedsigbiorstwa Microsoft jako straznika dostepu
w odniesieniu do jego systemu operacyjnego Windows PC OS, Microsoft jest zobowigzany — zgodnie z art. 6 ust. 3
aktu o rynkach cyfrowych — umozliwi¢ uzytkownikom koficowym latwe odinstalowanie wszelkich aplikacji i tatwa
zmian ustawien domyslnych w systemie operacyjnym, co jeszcze bardziej ogranicza ewentualng przewage, jaka
moze mie¢ w zwigzku z preinstalowaniem przegladarki Edge na urzadzeniach z systemem Windows.

W odniesieniu do internetowych ustug reklamowych Microsoft Advertising Komisja opiera swéj wniosek na naste-
pujacych przestankach.

Po pierwsze, ustuga Microsoft Advertising oferowana jest na stosunkowo niewielka skale w poréwnaniu z ogélng
skalg dzialalnosci w ramach kategorii podstawowych ustug platformowych ,internetowe ustugi reklamowe” w Unii,
a takze w poréwnaniu z najwigkszymi dostawcami internetowych ustug reklamowych w Unii.

Po drugie, na chwile obecng korzysci wynikajace z mozliwosci pozyskiwania danych i efekty sieciowe generowane
przez platformowy ekosystem ustug Microsoft (zwlaszcza przez wyszukiwarke internetowg Bing) nie przyniosly
wystarczajacych efektéw skali z korzyscig dla Microsoft Advertising. W zwiazku z tym Microsoft Advertising nie sta-
nowi waznego punktu dostgpu, za posrednictwem ktérego uzytkownicy biznesowi docieraja do uzytkownikéw
koncowych.

Po trzecie, skala korzystania z Microsoft Advertising przez uzytkownikéw biznesowych jest niewielka, co dodat-
kowo potwierdza, Ze ustugi tej nie mozna uznaé za wazny punkt dostgpu umozliwiajacy uzytkownikom bizneso-
wym dotarcie do uzytkownikéw koncowych.

WNIOSKI

Z powodow wskazanych powyzej na podstawie przedmiotowej decyzji zamyka si¢ badania rynku wszczete decyzja
C(2023) 6078 z dnia 5 wrze$nia 2023 r. w odniesieniu do (i) oferowanej przez Microsoft wyszukiwarki internetowej
Bing, (i) oferowanej przez Microsoft przegladarki internetowej Edge oraz (iii) $wiadczonych przez Microsoft interne-
towych ustug reklamowych Microsoft Advertising i stwierdza si¢, Ze w decyzji o wskazaniu przedsigbiorstwa Micro-
soft jako straznika dostepu na podstawie art. 3 aktu o rynkach cyfrowych nie nalezy wymienia¢ tych podstawowych
ustug platformowych jako waznych punktéw dostepu umozliwiajacych uzytkownikom biznesowym dotarcie do
uzytkownikéw konicowych.

Ustalenia te pozostaja bez uszczerbku dla mozliwosci ponownego rozpatrzenia lub zmiany przez Komisje niniejszej
decyzji, na podstawie art. 4 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych, jezeli nastapi jakakolwiek istotna zmiana stanu faktycz-
nego, na podstawie ktérego decyzje podjeto, lub jezeli decyzje podjeto na podstawie niekompletnych, nieprawdzi-
wych lub wprowadzajacych w blad informacji.
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