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dotyczace decyzji wydanej na podstawie art. 3 rozporzadzenia (UE) 2022/1925
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DMA.100016 - AMAZON - ONLINE ADVERTISING SERVICES)

(notyfikowanej jako dokument C(2023)6104)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(C/2023/905)

W dniu 5.9.2023 r. Komisja przyjela decyzje na podstawie art. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/1925 (). Zgodnie z przepisami art. 44 rozporzgdzenia (UE) 2022/1925 Komisja podaje niniejszym do wiadomosci
nazwy stron oraz najwazniejsze elementy decyzji z uwzglednieniem uzasadnionego interesu przedsigbiorstw w zakresie ochrony ich tajem-
nic handlowych.

1. WPROWADZENIE

1) W zalaczonej decyzji o wskazaniu (,decyzja”), na podstawie dokonanej przez Komisje oceny informacji przekazanych
przez Amazon (3, wskazano Amazon.com (,Amazon”) jako straznika dostgpu na podstawie art. 3 rozporzadzenia
(UE) 2022/1925 (,akt o rynkach cyfrowych”) w odniesieniu do dwéch podstawowych ustug platformowych, ktére sta-
nowig wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych umozliwiajacy dotarcie do uzytkownikéw konicowych.

2. PROCEDURA

2) W dniu 3 lipca 2023 r. Amazon powiadomil Komisj¢, na podstawie art. 3 ust. 3 akapit pierwszy aktu o rynkach cyfro-
wych, Ze osiaga progi okre$lone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych w odniesieniu do nastepujacych podstawo-
wych ustug platformowych: (i) ustugi poSrednictwa internetowego $wiadczonej za posrednictwem ,Amazon Store”
oraz (i) internetowej ustugi reklamowej Amazon Advertising.

3) W dniu 24 lipca 2023 r. Komisja skierowala do firmy Amazon pismo dotyczace dokonanego przez te firme powiado-
mienia (,pismo”), w ktorym przedstawila swoje wstepne stanowisko w sprawie wspomnianego powiadomienia.

4) W dniu 31 lipca 2023 r. Amazon przedstawil swoje uwagi na piSmie w odpowiedzi na pismo Komisji.
3. RAMY PRAWNE

5) W akcie o rynkach cyfrowych ustanowiono zestaw wasko zdefiniowanych obiektywnych kryteriéw, ktére decyduja
o uznaniu duzej platformy internetowej za straznika dostepu. Dane przedsigbiorstwo wskazuje si¢ jako straznika
dostepu w odniesieniu do co najmniej jednej podstawowej ustugi platformowej $wiadczonej przez to przedsigbior-
stwo, stanowigcej wazny punkt dostepu, za posrednictwem ktérego uzytkownicy biznesowi docierajg do uzytkowni-
koéw konicowych, o czym mowa w art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych.

6) Zgodnie z art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych Komisja wskazuje przedsiebiorstwo jako straznika dostepu, jezeli
spetnia ono trzy laczne wymogi, mianowicie: a) wywiera znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny, b) $wiadczy podsta-
wowg ustuge platformowa bedaca waznym punktem dostepu, za posrednictwem ktérego uzytkownicy biznesowi
docierajg do uzytkownikéw koncowych, oraz c) zajmuje ugruntowang i trwalg pozycje w zakresie prowadzonej przez
siebie dzialalno$ci lub mozna przewidzie¢, ze zajmie taka pozycje w niedalekiej przyszlosci. Art. 3 ust. 2 zawiera
domniemanie, ze wymogi te sg spelnione w przypadku osiggniecia okreslonych progéw ilosciowych, mianowicie
obrotu lub kapitalizacji rynkowej, a takze liczby uzytkownikéw konicowych i biznesowych danej podstawowej ustugi
platformowej w kazdym z trzech ostatnich lat obrotowych.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrze$nia 2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych
rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.U. L 265
z12.10.2022,s. 1).

() Powiadomienie z dnia 3 lipca 2023 r. dokonane na podstawie art. 3 ust. 3 aktu o rynkach cyfrowych.
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4. OCENA KOMISJI

Po dokonaniu oceny informacji przekazanych przez firme¢ Amazon Komisja stwierdzila, ze nizej wymienione ustugi
bedace przedmiotem powiadomienia stanowig podstawowe ustugi platformowe w rozumieniu art. 2 aktu o rynkach
cyfrowych, z ktérych kazda indywidualnie stanowi wazny punkt dostepu, za posrednictwem ktérego uzytkownicy
biznesowi docierajg do uzytkownikéw koficowych, o czym mowa w art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych:

a. $wiadczona przez Amazon usluga posrednictwa internetowego — Amazon marketplace;

b. $wiadczona przez Amazon internetowa ustuga reklamowa — Amazon Advertising.

W odniesieniu do platformy Amazon marketplace, zgodnie z informacjami przekazanymi przez Amazon, Komisja
uwaza, ze Amazon $§wiadczy za posrednictwem ,Amazon Store” usluge posrednictwa internetowego dla sprzedawcéw
zewnetrznych (,Amazon marketplace”), ktdra spelnia definicj¢ okreslong w art. 2 pkt 2 aktu o rynkach cyfrowych.
W zwigzku z tym platforma Amazon marketplace stanowi ustuge posrednictwa internetowego i podstawowa ustuge
platformowsa.

Jesli chodzi o ,Amazon Prime”, Komisja nie zgadza si¢ z twierdzeniem firmy Amazon, ze ,Amazon Prime” jest jedynie
programem czlonkowskim (). ,Amazon Prime” jest raczej platng ustuga fakultatywna obejmujaca pakiet korzysci,
takich jak dostep do ,Prime Video” i ,Amazon Music” oraz bezplatne i szybsze dostawy. Komisja nie moze réwniez
zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem firmy Amazon, ze niektére z tych korzysci moga stanowi¢ odrebne ustugi, podczas gdy
inne s3 nierozerwalnie zwigzane z jej ustuga posrednictwa internetowego uznang za podstawowa ustugg platfor-
mowa (‘). W zwigzku z tym w decyzji stwierdzono, ze ,Amazon Prime” nie wchodzi w sklad podstawowej ustugi plat-
formowej Amazon marketplace.

Komisja uwaza ponadto, ze ustuga posrednictwa internetowego Amazon marketplace uznana za podstawowsa ustuge
platformowa stanowi pojedyncza podstawowa ustuge platformowa pomimo istnienia specyficznych dla danego kraju
domen, pod ktérymi funkcjonujg lokalne sklepy, ktére sa prowadzone przez Amazon i do ktérych mozna uzyskaé
dostep za posrednictwem specjalnych istniejacych i przysziych domen unijnych i pozaunijnych. W odniesieniu do
tych domen Komisja uwaza, ze domeny, pod ktorymi jest lub bedzie prowadzona platforma Amazon marketplace i za
ktérych posrednictwem wspomniana ustuga jest lub bedzie oferowana, same w sobie nie przesadzajg o tym, czy
ustuga ta jest oferowana uzytkownikom biznesowym i koficowym w Unii. Komisja uwaza, Ze aby przepisy aktu o ryn-
kach cyfrowych byly skuteczne, powinny one mie¢ zastosowanie do podstawowych ustug platformowych, ktére sg
skierowane do uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikéw koncowych majacych siedzibe lub miejsce pobytu na
obszarze rynku wewnetrznego (). W decyzji stwierdzono, Ze sytuacja taka bedzie miala miejsce, w przypadku gdy
oczywiste jest, ze przedsigbiorstwo ,kieruje swoja dzialalno$¢” do uzytkownikéw biznesowych majacych siedzibe
w UE lub uzytkownikéw koficowych majacych siedzibe lub miejsce pobytu w Unii, niezaleznie od tego, czy dzialal-
no$¢ te kieruje si¢ do wspomnianych uzytkownikéw za posrednictwem specjalnych domen unijnych czy pozaunij-
nych.

Jezeli chodzi o ustuge Amazon Advertising, w decyzji uznano, zZe pomimo faktu, iz podstawowe ustugi platformowe
Amazon Advertising i Amazon marketplace s3 do pewnego stopnia §wiadczone w sposéb zintegrowany, Amazon Adverti-
sing jest podstawowg ustuga platformowa odrebng od podstawowej ustugi platformowej Amazon marketplace. Jest to
réwniez zgodne z alternatywnym mozliwym rozgraniczeniem dokonanym przez firm¢ Amazon, przedstawionym
w jej powiadomieniu. W decyzji stwierdzono ponadto, ze internetowa ustuga reklamowa Amazon Advertising obejmuje
wszystkie ustugi, narzedzia, komponenty, interfejsy i funkcje reklamowe, ktére wchodza ze soba w interakeje, a ktd-
rych ostatecznym celem jest zapewnienie, aby uzytkownicy koricowi mieli kontakt z reklamg prezentowana w ramach
wlasnych ustug firmy Amazon i w ramach przestrzeni reklamowej 0séb trzecich.

Ustalenia zawarte w decyzji opieraja si¢ na informacjach dostgpnych Komisji wedlug stanu na dziefi wydania decyzji.
Jezeli nastgpi istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktérego podjeto decyzje, lub jezeli decyzje podjeto na
podstawie niekompletnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji, Komisja moze ponownie rozpa-
trzy¢ lub zmieni¢ t¢ decyzje na podstawie art. 4 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych.

() Formularz GD, pkt 16.

() Odpowiedz firmy Amazon z dnia 31 lipca 2023 r. na pismo Komisji z dnia 24 lipca 2023 r.,s. 21 3.
() Motywy 7 i 8 aktu o rynkach cyfrowych.
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5. WNIOSKI

13) Z powod6w przedstawionych powyzej w przedmiotowej decyzji wskazano firme¢ Amazon jako straznika dostepu
w odniesieniu do: (i) $wiadczonej przez Amazon ustugi posrednictwa internetowego — Amazon marketplace; (ii) $wiad-
czonej przez Amazon internetowej ustugi reklamowej — Amazon Advertising.
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