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Decyzja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich przyjmujaca przepisy wykonawcze
(C[2023/161)
Artykut 1
Definicje

Do celéw niniejszych przepiséw wykonawczych:
a) ,instytucja” oznacza instytucje¢, organ, urzad lub agencje Unii Europejskiej;

b) ,statut” oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego okreslajace przepisy i ogélne warunki regulujagce wykony-
wanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (!);

¢) ,Rzecznik Praw Obywatelskich” to osoba wybrana przez Parlament Europejski zgodnie z art. 228 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej;

d) ,sekretariat” obejmuje urzednikéw i innych pracownikéw, ktérzy wspierajg Rzecznika Praw Obywatelskich;

e) ,dokument” oznacza kazda tres¢, niezaleznie od noénika (zapisany na papierze lub przechowywany w formacie elektro-
nicznym jako nagranie dZwickowe, wizualne lub audiowizualne).

Artykut 2
Przyjmowanie skarg

1. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje skargi ztozone na pi$mie. Europejski Rzecznik Praw Obywatel-
skich podejmuje odpowiednie $rodki, aby poméc osobom z niepelnosprawnosciami skorzystaé ze swojego prawa do zto-
zenia skargi.

2. Skarzacy wskazuje w skardze wszelkie informacje, ktére uwaza za poufne. Wskazanie przez skarzacego takich infor-
magji jako poufnych nie uniemozliwia Rzecznikowi Praw Obywatelskich przekazania tych informacji danej instytucji do
celow przeprowadzenia dochodzenia. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje instytucje o tym, ktdre informacje skarzacy
uwaza za poufne.

3. W uzasadnionych przypadkach i za zgoda skarzacego Rzecznik Praw Obywatelskich moze przekazaé skarge innemu
wlasciwemu organowi.

Artykut 3
Rozpatrywanie skarg

1. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje skargi w kazdym jezyku urzedowym i roboczym instytucji Unii
Europejskiej (). Rzecznik Praw Obywatelskich komunikuje si¢ ze skarzacym w jezyku, w ktérym sporzadzono skarge,
chyba ze skarzacy zgadza si¢ na otrzymywanie wiadomosci w innym jezyku urzedowym i roboczym instytucji Unii Euro-
pejskiej.

2. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ustala, czy skarga jest dopuszczalna zgodnie z art. 2 ust. 4 statutu. Sekreta-
riat moze zwroci¢ si¢ do skarzacego o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentéw w celu umozliwienia Rzecz-
nikowi Praw Obywatelskich dokonania takiego ustalenia.

3. Jezeli skarga jest niedopuszczalna, Rzecznik Praw Obywatelskich informuje o tym skarzacego i zamyka sprawe.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE, Euratom) 2021/1163 z dnia 24 czerwca 2021 r. okreslajace przepisy i ogdlne warunki
regulujace wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich) i uchylajace
decyzje 94/262[EWWiS, WE, Euratom (Dz.U.L 253 2 16.7.21, 5. 1).

() Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zawarl porozumienie administracyjne z Krélestwem Hiszpanii w celu umozliwienia oficjal-
nego uzywania, w ramach komunikacji miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a obywatelami i mieszkaficami Hiszpa-
nii, innych jezykow, obok jezyka hiszpaniskiego/kastylijskiego, ktérych status zostal uznany w konstytucji hiszpanskiej z 1978 r.
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4. Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich postanowi, ze istnieja podstawy do przeprowadzenia dochodzenia w sprawie
dopuszczalnej skargi, wszczyna dochodzenie. Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich uzna, ze nie ma podstaw do przeprowa-
dzenia dochodzenia, zar6wno gdy skarga jest wyraznie bezzasadna, Rzecznik Praw Obywatelskich informuje o tym skarzg-
cego i zamyka akta skargi.

5. W stosownych przypadkach Rzecznik Praw Obywatelskich moze poinformowac dang instytucje o niedopuszczalnych
skargach lub skargach, w przypadku ktérych Rzecznik Praw Obywatelskich uzna, ze nie ma podstaw do wszczgcia docho-
dzenia.

6.  Zgodnie z art. 2 statutu, jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich uzna to za stosowne, moze zadba¢ o to, aby skarga byta
rozpatrywana priorytetowo, z uwzglednieniem szczeg6lnego charakteru skargi, w tym w obszarach takich jak informowa-
nie o nieprawidlowosciach i molestowanie.

7. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje obrazliwe komunikaty i skargi stanowigce naduzycie prawa procesowego
zgodnie z przyjetymi w tym celu wytycznymi. Wytyczne te publikuje si¢ na stronie internetowej Rzecznika.

Artykut 4

Dzialania zwigzane z gromadzeniem informacji podczas dochodzefi

1. Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzi, ze istnieja podstawy do wszczecia dochodzenia, wskazuje zarzuty
postawione przez skarzgcego, ktore wchodza w zakres dochodzenia.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich moze zwréci¢ si¢ do danej instytucji o udzielenie odpowiedzi na te zarzuty. Rzecznik
Praw Obywatelskich moze réwniez zwréci¢ si¢ do danej instytucji o przedstawienie w odpowiedzi jej opinii na temat kon-
kretnych aspektéw zarzutéw oraz konkretnych kwestii wynikajgcych ze skargi lub z nig zwigzanych.

3. Na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich instytucje dostarczajg Rzecznikowi Praw Obywatelskich informacje,
w tym dokumenty, o ktére wystapit w zwigzku z dochodzeniem, zgodnie z art. 5 statutu. Zesp6t dochodzeniowy Rzecz-
nika Praw Obywatelskich moze analizowa¢ te informacje i sprawdza¢ dokumenty w pomieszczeniach danej instytucji lub
droga elektroniczng. Informacje niejawne UE sg udostgpniane w pomieszczeniach danej instytucji, chyba ze uzgodniono
inaczej z Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

4. Odpowiedzi instytucji dotyczace kwestii, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego artykutu, udzielane s3 w terminie
okre$lonym przez Rzecznika Praw Obywatelskich, nieprzekraczajacym zazwyczaj trzech miesigcy. Nalezy wyznaczyé
odpowiedni termin na udzielenie odpowiedzi, biorac pod uwage ztozonos¢ i pilnos¢ dochodzenia. W przypadku gdy
Rzecznik Praw Obywatelskich uzna, ze dochodzenie lezy w interesie publicznym, czas na udzielenie odpowiedzi przez
instytucje powinien by¢ mozliwie jak najkrétszy. Jezeli dana instytucja nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi w wyznaczo-
nym terminie, sktada uzasadniony wniosek o jego przedluzenie.

5. Rzecznik Praw Obywatelskich moze zwrdcic si¢ do danej instytucji z prosba o zorganizowanie spotkania z zespolem
dochodzeniowym Rzecznika, aby wyjasni¢ kwestie wchodzace w zakres dochodzenia.

6.  Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich moze przestucha¢ urzednikéw lub innych pracownikéw instytucji zgodnie
z art. 7 statutu.

7. Do celéw przeprowadzenia dochodzenia Rzecznik Praw Obywatelskich moze zgodnie z zasadami okreslonymi w sta-
tucie zwroci¢ si¢ do panistwa czlonkowskiego za posrednictwem jego Stalego Przedstawicielstwa o przekazanie informacji
lub dokumentéw zwiazanych z zarzutem niewlasciwego administrowania przez instytucje.

8. Jezeli instytucja lub pafistwo czlonkowskie przekazujg Rzecznikowi Praw Obywatelskich informacje lub dokumenty
na podstawie ust. 2, 3, 5 lub 7 niniejszego artykutu, muszg wyraznie okresli¢ informacje niejawne UE lub wszelkie inne
informacje, ktére uznaja za poufne. Rzecznik Praw Obywatelskich nie ujawnia zadnych takich poufnych informacji ani ska-
rzacemu, ani opinii publicznej bez uprzedniej zgody instytucji lub wlasciwego organu danego panstwa cztonkowskiego.
Rzecznik Praw Obywatelskich traktuje informacje niejawne UE zgodnie z przepisami okreslonymi w statucie oraz w decyzji
Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie przepisow i procedur bezpieczenstwa dotyczacych dostgpu do informacji nie-
jawnych UE.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/oj



Dz.U. Cz 10.10.2023

PL

9.  Nawniosek Rzecznika Praw Obywatelskich instytucje udzielaja odpowiedzi w jezyku, w ktérym sporzadzono skarge.
W razie potrzeby Rzecznik Praw Obywatelskich moze zwrdci¢ si¢ do instytucji o dostarczenie kopii odpowiednich doku-
mentéw w jezyku, w ktérym sporzadzono skarge. Skladajac taki wniosek, Rzecznik Praw Obywatelskich dziala proporcjo-
nalnie do potrzeb skarzacego i w sposéb racjonalny w odniesieniu do zasobdéw instytucji.

10.  Rzecznik Praw Obywatelskich przechowuje dokumenty lub informacje uzyskane od instytucji lub panstwa czlon-
kowskiego w trakcie dochodzenia i zidentyfikowane przez t¢ instytucje lub panstwo czlonkowskie jako poufne, w tym
informacje niejawne UE, tylko przez czas trwania dochodzenia oraz do czasu uplywu terminu na przeprowadzenie docho-
dzenia w sprawie wszelkich wnioskéw o ponowne rozpatrzenie zgodnie z art. 9 ust. 3. Takie dokumenty lub informacje sa
niszczone po zamknieciu dochodzenia i po uplywie terminu na przeprowadzenie postepowania w sprawie wszelkich wnio-
skéw o ponowne rozpatrzenie. Rzecznik Praw Obywatelskich moze wystapi¢ do instytucji lub panstwa czlonkowskiego
z wnioskiem o przechowanie tych dokumentéw lub informacji przez co najmniej piec lat od momentu powiadomienia
ich, ze Rzecznik Praw Obywatelskich juz ich nie przechowuje.

11.  Jezeli instytucja lub panstwo cztonkowskie nie udziely Rzecznikowi Praw Obywatelskich pomocy, o ktérej mowa
w ust. 2, 3, 51 7, Rzecznik Praw Obywatelskich przypomina zainteresowanej instytucji lub zainteresowanemu panstwu
cztonkowskiemu, dlaczego taka pomoc jest konieczna. Jezeli po dyskusji z dang instytucjg lub panstwem czlonkowskim
kwestii tej nie mozna rozwigza¢ w sposéb zadowalajacy Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznik moze poinformowaé
o tym Parlament Europejski, ktéry podejmuje odpowiednie kroki.

12. Do celéw przeprowadzenia dochodzenia Rzecznik Praw Obywatelskich moze zwrdci¢ si¢ do skarzacego lub do
jakiejkolwiek osoby trzeciej o przekazanie Rzecznikowi informacji lub dokumentéw badz o wyjasnienie juz przekazanych
informacji lub dokumentéw. W stosownych przypadkach Rzecznik Praw Obywatelskich moze zasiegna¢ opinii skarzacego
na temat stanowiska instytucji, bez uszczerbku dla art. 5 ust. 8 statutu. Rzecznik Praw Obywatelskich moze réwniez zwré-
ci¢ si¢ do skarzacego z prosbg o spotkanie, aby wyjasni¢ kwestie wchodzace w zakres dochodzenia. Rzecznik Praw Obywa-
telskich moze zamkna¢ dochodzenie, jezeli skarzacy nie przedstawil Zadanych informacji, ktére sg niezbedne do zakoncze-
nia dochodzenia.

13.  Rzecznik Praw Obywatelskich moze zleca¢ badania lub ekspertyzy uznane za istotne dla wykonywania mandatu
Rzecznika Praw Obywatelskich, w tym w przypadkach, o ktérych mowa w art. 2 ust. 6 statutu.

Artykut 5
Propozycje rozwigzan

1. Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich uzna, ze skarga moze zostaé rozstrzygnieta, poszukuje rozwigzania wspélnie
z dang instytucja, aby wyeliminowa¢ niewlasciwe administrowanie.

2. Dana instytucja udziela Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich odpowiedzi na propozycje rozwigzania
w okreslonym terminie, ktéry zwykle nie przekracza trzech miesigcy. Nalezy wyznaczy¢ odpowiedni termin na udzielenie
odpowiedzi, biorac pod uwage zlozono$¢ i pilnos¢ dochodzenia. W przypadku gdy Rzecznik Praw Obywatelskich uzna,
ze dochodzenie lezy w interesie publicznym, czas na udzielenie odpowiedzi przez instytucje powinien by¢ mozliwie jak
najkrotszy. Jezeli dana instytucja nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi w wyznaczonym terminie, sklada uzasadniony wnio-
sek o jego przediuzenie.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje skarzgcego o proponowanym rozwigzaniu oraz o odpowiedzi instytucji na
te propozycje po uzyskaniu odpowiedzi danej instytucji. Skarzacy moze przedstawi¢ uwagi Rzecznikowi Praw Obywatel-
skich w terminie jednego miesiaca.

Artykut 6

Ustalenia, zalecenia i zamknigcie dochodzen

1. Rzecznik Praw Obywatelskich moze zasugerowa¢ usprawnienia w trakcie dochodzenia.
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2. Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich nie stwierdzi niewlasciwego administrowania, uzna, Ze znaleziono rozwigzanie
lub ze kontynuowanie dochodzenia nie jest uzasadnione, wydaje decyzje, ktérg zamyka dochodzenie i w ktdrej przedstawia
poczynione ustalenia. W decyzji, ktéra zamyka dochodzenie, Rzecznik Praw Obywatelskich moze przedstawi¢ zalecenia
dotyczace kwestii stwierdzonych w trakcie dochodzenia. Rzecznik Praw Obywatelskich wysyla decyzje do skarzacego
i danej instytucji.

3. Jezeli Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzi niewlasciwe administrowanie, przekazuje danej instytucji
wszelkie stosowne zalecenia zgodnie z art. 4 ust. 1 statutu oraz zwraca si¢ do tej instytucji o przekazanie mu opinii na
temat tych zalecen w terminie trzech miesiecy. W opinii tej stwierdza sig, czy instytucja wdrozyla lub zamierza wdrozy¢
zalecenia, a jezeli tak, to w jaki sposob. Rzecznik Praw Obywatelskich przekazuje te opinie skarzacemu, ktéry moze przed-
stawi¢ uwagi na ten temat w terminie jednego miesiaca.

4. Po przeanalizowaniu opinii danej instytucji, a takze wszelkich uwag przedstawionych przez skarzacego zgodnie
z ust. 3, Rzecznik Praw Obywatelskich moze zamkna¢ dochodzenie okreslajac ustalenia. W przypadku gdy Rzecznik Praw
Obywatelskich zakoficzy dochodzenie, stwierdzajac niewlasciwe administrowanie, Rzecznik Praw Obywatelskich moze
powtdrzy¢ wszelkie wezesniej sformulowane zalecenia.

5. Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich dowie si¢, ze sprawa bedgca przedmiotem dochodzenia stala si¢ przedmiotem
postepowania sadowego, zamyka dochodzenie oraz informuje skarzacego i instytucje.

Artykut 7

Skladanie sprawozdan Parlamentowi

1. Rzecznik Praw Obywatelskich regularnie sktada Parlamentowi Europejskiemu sprawozdania ze swoich dochodzen,
w tym w formie sprawozdania rocznego, ktére zawiera ocen¢ zgodnosci z zaleceniami Rzecznika Praw Obywatelskich,
propozycje rozwiazan i sugestie dotyczace usprawniefi. W stosownych przypadkach sprawozdanie zawiera réwniez wyniki
dochodzeri Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacych molestowania, sygnalizowania nieprawidlowosci i konfliktéw inte-
reséw w instytucjach.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich moze przedlozy¢ Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie specjalne, po poinfor-
mowaniu danej instytucji, Ze takie sprawozdanie zostanie sporzadzone. Sprawozdania specjalne moga dotyczy¢ kazdego
dochodzenia, w ktérym Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdza niewlasciwe administrowanie i ktore uznaje za lezace
w interesie publicznym.

Artykut 8

Dochodzenia z wlasnej inicjatywy i dochodzenia nastepcze

1. Zgodnie z zadaniami Rzecznika Praw Obywatelskich okreslonymi w art. 1 ust. 3 i art. 3 ust. 3 statutu Rzecznik Praw
Obywatelskich prowadzi dochodzenia z wlasnej inicjatywy, ktére Rzecznik Praw Obywatelskich uzna za uzasadnione.

2. Poza zakresem dochodzen Rzecznik Praw Obywatelskich moze kontaktowaé si¢ z instytucjami na piSmie w celu
zwigkszenia $wiadomosci, podzielenia si¢ uwagami lub zebrania informacji na temat praktyk administracyjnych. W grani-
cach okreslonych w art. 1 ust. 3 statutu i zgodnie z art. 3 ust. 3 statutu Rzecznik Praw Obywatelskich moze podja¢ decyzje
o wszczeciu dochodzen z whasnej inicjatywy w nastepstwie kontaktéw z instytucjami.

3. Procedury majace zastosowanie do dochodzen wszczetych w wyniku skargi majg zastosowanie do dochodzeri z wias-
nej inicjatywy na podstawie ust. 1 i 2 w zakresie, w jakim sg one istotne dla tych dochodzen.
Artykut 9

Prawa proceduralne skarzacego

1. Rzecznik Praw Obywatelskich na biezgco informuje skarzgcego o postepach w dochodzeniu.
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2. Na kazdym etapie dochodzenia skarzacy moze przedstawi¢ uwagi lub przekaza¢ dodatkowe informacje, ktére nie
byly znane w momencie skladania skargi i ktére wchodzg w zakres dochodzenia prowadzonego przez Rzecznika Praw
Obywatelskich.

3. Skarzacy ma prawo zlozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji podjetej zgodnie z art. 3 ust. 3 i art. 3 ust. 4,
a takze kazdego ustalenia zawartego w decyzji zamykajacej dochodzenie, chyba Ze jest to ustalenie stwierdzajace niewlas-
ciwe administrowanie. Szczegélowe przepisy dotyczace postegpowania w sprawie wniosku o ponowne rozpatrzenie okresla
si¢ w decyzji Rzecznika Praw Obywatelskich i publikuje si¢ na stronie Rzecznika Praw Obywatelskich.

4. Skladajgc wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy zgodnie z art. 9 ust. 3, skarzacy ma prawo zwrdcic sie o dostep
do akt sprawy Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacych skargi. Ujawnienie informacji zawartych w aktach sprawy ska-
rzacemu odbywa si¢ na zasadach opisanych w statucie, a w szczeg6lnosci na warunkach okreslonych w art. 5 ust. 8 statutu.

5. W celu ochrony uzasadnionych intereséw skarzacego lub osoby trzeciej Rzecznik Praw Obywatelskich moze uznaé
za informacje poufne informacje zawarte w skardze lub w innych dokumentach i odpowiednio poinformowac o tym insty-
tucje. W wyjatkowych okolicznosciach, takich jak w przypadku skarg dotyczacych sygnalizowania nieprawidtowosci,
Rzecznik Praw Obywatelskich moze podja¢ decyzje o nieprzekazywaniu informacji o tozsamosci skarzacego danej instytu-
Gji.

6.  Skarzacy moze wycofa¢ skarge na kazdym etapie dochodzenia. Nie uniemozliwia to Rzecznikowi Praw Obywatel-
skich wszczecia dochodzenia z wlasnej inicjatywy w przedmiocie skargi.

Artykut 10

Prawa proceduralne instytucji

Rzecznik Praw Obywatelskich zapewnia, aby instytucje byly na biezgco informowane o jego dochodzeniach i ich wynikach
oraz mialy mozliwos¢ przedstawiania uwag i dowodow, jak przewidziano w niniejszej decyzji i w statucie.

Artykut 11
Powierzanie rozpatrywania skarg

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich moze powierzy¢ sekretariatowi elementy procesu rozpatrywania skarg. Sekreta-
riat informuje skarzacego o jego prawie do ztozenia wniosku do Rzecznika Praw Obywatelskich o ponowne rozpatrzenie
decyzji podjetej przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub jego sekretariat zgodnie z decyzja Rzecznika Praw Obywatelskich
w sprawie wnioskOw o ponowne rozpatrzenie.

Artykut 12
Wspolpraca z rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi instytucjami w pafistwach cztonkowskich

1. Rzecznik Praw Obywatelskich moze wspdlpracowaé z rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami
w panstwach cztonkowskich, w tym poprzez europejska sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich, zgodnie ze statutem.

2. Czonkowie europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich moga kierowal do Rzecznika Praw Obywatelskich
zapytania dotyczace kwestii zwigzanych z Unig Europejskg. Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich uzna to za stosowne,
moze on zwréci¢ si¢ do odpowiedniej instytucji o udzielenie odpowiedzi na zapytanie.

Artykut 13

Publikacja informacji o dochodzeniach

Rzecznik Praw Obywatelskich moze podawaé do wiadomosci publicznej jawne i niepoufne informacje o postgpach docho-
dzenia. W szczeg6lnosci w dochodzeniach lezacych w interesie publicznym Rzecznik Praw Obywatelskich moze podawaé
do wiadomosci publicznej wymiang informacji z instytucjami lub panstwami czlonkowskimi, z zastrzezeniem warunkéw
okrelonych w art. 5 ust. 8 statutu.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/oj
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Artykut 14
Wejscie w Zycie
1. Rzecznik Praw Obywatelskich uchyla przepisy wykonawcze przyjete w dniu 20 lipca 2016 1.

2. Niniejsza decyzja wchodzi w zycie dnia 10 pazdziernika 2023 r. Niniejsza decyzja stosuje si¢ do wszystkich docho-
dzen bedacych w toku w tym dniu, wszystkich dochodzen wszczgtych tego dnia oraz wszystkich skarg, w odniesieniu do
ktorych Rzecznik Praw Obywatelskich nie zajat stanowiska do tego dnia.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich opublikuje niniejsza decyzj¢ w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej oraz na swojej
stronie internetowe;j.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 21 czerwca 2023 r.

Emily O'REILLY
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/oj
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