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1. Wolne stanowisko

Przewodniczacy Parlamentu Europejskiego podjat decyzje o uruchomieniu procedury naboru na stanowisko dyrektora
generalnego (') (AD, grupa zaszeregowania 15) w Dyrekcji Generalnej ds. Innowacji i Wsparcia Technologicznego na
podstawie art. 29 ust. 2 Regulaminu pracowniczego urzednikéw Unii Europejskiej (%) (zwanego dalej ,regulaminem”).

Przedmiotowa procedura naboru, ktérej celem jest zapewnienie organowi powolujacemu wigkszego wyboru kandydatow,
odbedzie si¢ réwnolegle z procedura wewnetrzng i miedzyinstytucjonalng procedurg naboru na stanowiska.

Nabor nastgpi do grupy zaszeregowania AD15 (°). Wynagrodzenie podstawowe wynosi 16 787,82 EUR miesigcznie. Kwota
wynagrodzenia podstawowego, ktéra podlega opodatkowaniu podatkiem wspélnotowym i jest zwolniona z podatku
krajowego, moze zostal powigkszona o okre$lone dodatki, zgodnie z warunkami przewidzianymi w regulaminie.

Zwraca si¢ uwage kandydatéw na fakt, ze przedmiotowe stanowisko podlega przepisom z zakresu polityki mobilnosci,
przyjetym przez Prezydium Parlamentu Europejskiego w dniu 15 stycznia 2018 r.

Praca na tym stanowisku wymaga dyspozycyjnosci oraz licznych kontaktow wewnatrz instytucji i poza nia, miedzy innymi
kontaktéw z postami do Parlamentu Europejskiego. Dyrektor generalny bedzie odbywat liczne wyjazdy stuzbowe do
poszczegdlnych miejsc pracy Parlamentu Europejskiego i poza nie.

2. Miejsce pracy

Luksemburg. Stanowisko to moze zostal przeniesione do jednego z pozostalych miejsc pracy Parlamentu Europejskiego.

3. Ré6wnos$¢ szans

Parlament Europejski stosuje polityke réwnosci szans i przyjmuje kandydatury bez dyskryminacji ze wzgledu na pled, rase,
kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoleczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne
i inne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, status majatkowy, urodzenie, niepelnosprawno$¢, wiek, orientacje
seksualng, stan cywilny lub sytuacje rodzinna.

()  Wszelkie zawarte w niniejszym ogloszeniu sformulowania dotyczace oséb plci meskiej nalezy rozumie¢ jako odnoszace si¢ réwniez
do 0séb plci zenskiej i odwrotnie.

() Zob. rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom, EWWiS) nr 259/68 (Dz.U. L 56 z 4.3.1968, s. 1), zmienione rozporzadzeniem (WE,
Euratom) nr 723/2004 (Dz.U. L 124 z 27.4.2004, s. 1) i ostatnio rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom)
nr 1023/2013 z dnia 22 paZdziernika 2013 r. zmieniajacym regulamin pracowniczy urz¢dnikéw Unii Europejskiej i warunki
zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej (Dz.U. L 287 z 29.10.2013, s. 15).

() Urzednik jest klasyfikowany z chwilg zatrudnienia zgodnie z art. 32 regulaminu.
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4. Opis stanowiska

Jako wysoki ranga urzednik dyrektor bedzie wykonywal, w ramach wytycznych i decyzji przyjetych przez wiadze

parlamentarne i sekretarza generalnego, nastepujace zadania (¥):

— zapewnianie wiasciwego funkcjonowania duzej jednostki Sekretariatu Generalnego Parlamentu Europejskiego,
obejmujacej kilka dyrekeji zajmujacych si¢ poszczegdlnymi obszarami dziatalnosci dyrekeji generalnej,

— proponowanie zmian, okreSlanie celow i Srodkdw, zarzadzanie zespotami, wybdér modeli organizacyjnych,
gospodarowanie zasobami,

— zarzadzanie projektami o charakterze przekrojowym lub nadzorowanie ich realizacj,

— doradzanie sekretarzowi generalnemu i postom do Parlamentu Europejskiego w swojej dziedzinie kompetencji;
wspolpraca z dyrektorem Wydzialu Prawnego i pozostalymi dyrektorami generalnymi,

— w razie potrzeby — reprezentowanie instytucji,
— pelnienie funkcji delegowanego urzednika zatwierdzajacego,
— w razie potrzeby — zastgpowanie sekretarza generalnego.

5. Warunki dopuszczalnosci

W dniu, w ktorym uplywa termin skladania kandydatur, musza by¢ spelnione nastepujace warunki:
a) Warunki ogélne

Zgodnie z art. 28 regulaminu wymagane s3 w szczegdlnosci:

— posiadanie obywatelstwa jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,

— korzystanie z pelni praw obywatelskich,

— uregulowany stosunek do stuzby wojskowej,

— poziom etyczny wymagany do wykonywania obowiazkéw na tym stanowisku.
b) Warunki szczeg6lowe

(i) Wymagane tytuly, dyplomy i do$wiadczenie zawodowe

— poziom wyksztalcenia odpowiadajacy pelnemu cyklowi studiéw uniwersyteckich, potwierdzony uzyskaniem
dyplomu, w przypadku gdy normalny czas trwania wspomnianych studiéw wynosi co najmniej cztery lata,

lub
poziom wyksztalcenia odpowiadajacy pelnemu cyklowi studiéw uniwersyteckich, potwierdzony uzyskaniem
dyplomu oraz odpowiednie do§wiadczenie zawodowe o dtugosci co najmniej (°) jednego roku, w przypadku gdy

normalny czas trwania wspomnianych studiéw wynosi co najmniej trzy lata,

— co najmniej pietnastoletnie do$wiadczenie zawodowe, nabyte po uzyskaniu kwalifikacji wymienionych
powyzej, w tym co najmniej dziewigcioletnie do§wiadczenie na stanowisku kierowniczym.

(i) Zakres wymaganej wiedzy
— doskonala wiedza ogélna z zakresu spraw europejskich,
— doskonala znajomos$¢ zagadnien polityki wewnetrznej, krajowej i miedzynarodowej,
— doskonala znajomo$¢ metod kierowania duza organizacjg sektora publicznego lub prywatnego, ktorej

dzialalnos¢ faczy w sobie wymiar polityczny i wymiar zarzadzania,

() Spis gléwnych zadan znajduje si¢ w zalgczniku.
()  Ten rok doéwiadczenia nie zostanie uwzgledniony w ocenie do$wiadczenia zawodowego wymaganego w nastepnym akapicie.
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— doskonale zrozumienie poszczeg6lnych kultur reprezentowanych w instytucjach europejskich,

— doskonala znajomo$¢ struktury Sekretariatu Generalnego Parlamentu Europejskiego, jego organizacji,
Srodowiska pracy i poszczegdlnych zaangazowanych podmiotéw,

— doskonala znajomos¢ rozporzadzenia finansowego, przepiséw wewnetrznych i innych zwigzanych z nimi
aktéw Parlamentu Europejskiego,

— doskonala znajomo$¢ zasad i $rodkéw zarzadzania regulaminowego i ich wdrazania,

— doskonala wiedza ogélna z zakresu administracji (zagadnienia dotyczace zasobéw ludzkich, zarzgdzania,
budzetu, finanséw, informatyki, aspektéw prawnych itd.),

— doskonala znajomo$¢ technik zarzadzania.
(i) Znajomos$¢ jezykow

Wymagana jest poglebiona znajomo$¢ jednego z jezykéw urzedowych Unii Europejskiej () oraz bardzo dobra
znajomo$¢ przynajmniej jednego innego sposrdd tych jezykow.

Komitet doradczy uwzgledni znajomos¢ innych jezykow urzedowych Unii Europejskiej.
(ivy Wymagane predyspozycje

— zmyst strategii,

— zdolnosci kierownicze,

— umiejetno$¢ przewidywania,

— umiejetno$¢ szybkiego reagowania,

— dokladnos¢,

— komunikatywnos¢.

6. Procedura wyboru

Aby poméc organowi uprawnionemu do mianowania w dokonaniu wyboru, komitet doradczy ds. mianowania wysokich
rangg urzednikow sporzadza liste kandydatéw i proponuje Prezydium Parlamentu Europejskiego osoby, ktére powinny
zostal zaproszone na rozmowe kwalifikacyjna. Prezydium przyjmuje wspomniang liste, po czym komitet doradczy
przystepuje do rozméw, a nastgpnie przedklada do decyzji Prezydium sprawozdanie konicowe. Prezydium bedzie wowczas
moglo rozpoczaé przestuchania kandydatow.

7. Skladanie kandydatur

Termin sktadania kandydatur ustala si¢ na:
13 listopada 2020 r. 0 godz. 12.00 (w potudnie) czasu brukselskiego.

Kandydaci proszeni s3 o przestanie na ponizszy adres — wylacznie poczty elektroniczng i w formacie pdf — listu
motywacyjnego (ze wzmianka: d l'attention de Monsieur le Secrétaire général du Parlement européen, avis de recrutement numéro
PE/245/S) i zyciorysu w formacie Europass (), z podaniem w przedmiocie wiadomosci numeru ogloszenia (PE/245/S):

PERS-EPSeniorManagement@ep.europa.eu

Decyduje data i godzina wystania wiadomosci elektronicznej.

() Jezykami urzedowymi Unii Europejskiej s jezyki: angielski, bulgarski, chorwacki, czeski, dufiski, estonski, fifiski, francuski, grecki,
hiszpanski, irlandzki, litewski, fotewski, maltaiiski, niderlandzki, niemiecki, polski, portugalski, rumunski, stowacki, stowenski,
szwedzki, wegierski i wloski.

() https:/[europa.eufeuropass/pl
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Nalezy upewnic si¢, ze dokumenty zeskanowane s3 czytelne.

Przypomina si¢, ze w dniu rozmowy nalezy przedstawi¢ dokumenty zas§wiadczajace o studiach, jak réwniez
o doswiadczeniu zawodowym i obecnie zajmowanym stanowisku; wspomniane dokumenty przyjmowane sa
jedynie w formie kopii lub kserokopii (¥). Zaden z wymienionych dokumentéw nie zostanie zwrécony.

Dane osobowe podane w ramach niniejszej procedury naboru beda przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 ().

Nie dotyczy to kandydatéw pracujgcych w Parlamencie Europejskim w dniu, w ktérym uplywa termin skladania kandydatur.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018,
s. 39).

——
=

2
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ZALACZNIK

DYREKCJA GENERALNA DS. INNOWAC]I I WSPARCIA TECHNOLOGICZNEGO

GLOWNE ZADANIA
(Jednostka zatrudniajaca 461 pracownikow: 385 urzednikéw, 24 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
i 52 pracownikéw kontraktowych)
— Organizacja i nadzorowanie dzialalnosci dyrekeji generalne;j,

— reprezentowanie dyrekcji generalnej w organach PE, na posiedzeniach wewnetrznych i zewnetrznych,

— spotkania i dzialania z udzialem postéw, w szczeg6lnosci wiceprzewodniczacych odpowiedzialnych za informatyke,
i monitorowanie dzialalnosci parlamentarne;j,

— pelnienie obowigzkéw delegowanego urzednika zatwierdzajacego,
— monitorowanie zarzadzania personelem dyrekcji generalnej, w tym sporzadzanie sprawozdan z oceny,

— organizowanie sekretariatu dyrektora generalnego i kierowanie sekretariatem, zarzadzanie kalendarzem i koresponden-

93,
— dbanie o stosunki miedzyinstytucjonalne i miedzynarodowe,

— polityczne monitorowanie réwnosci szans w dyrekcji generalnej oraz reprezentowanie lub zapewnienie reprezentacji
DG we wspélnych komisjach lub organach o innym charakterze.

DZIAL DS. STRATEGII I INNOWAC]I

— Funkcje zwigzane z zarzadzaniem i kontrolg wewnetrzng:

— pelnienie roli pojedynczego punktu kontaktowego w celu zapewnienia spdjnego rozpowszechniania wymogow
zgodnosci przez wladze i organy PE oraz koordynowanie dzialan DG w obszarze audytu wewnetrznego,
zarzadzania ryzykiem, cigglosci dzialania, ochrony danych i przejrzystosci,

— wspieranie poprawy wdrazania przez DG ITEC minimalnego standardu kontroli wewnetrzne;j.
— Funkcje w zakresie zgodnosci i sprawozdawczosci:

— doradzanie dyrektorowi generalnemu i wszystkim dyrekcjom oraz wspieranie ich w zakresie procedur udzielania
zaméwien, wykonywania umow, spraw budzetowych, prawnych i finansowych, dostepu do dokumentdéw, ochrony
danych, odpowiedzialnoici instytucjonalnej, przepiséw dotyczacych podpisu elektronicznego, praw wihasnosci
intelektualne;j,

— sprawozdawczo$¢: sporzadzanie i koordynowanie rocznego programu prac oraz sprawozdan okresowych
i rocznych w DG ITEC.

— Koordynacja strategii:
— wspieranie dyrektora generalnego i dyrektoréw w wysitkach na rzecz transformacji;
— SEF/PPP: napedzanie realizacji strategicznych ram dzialania (SEF);

— analiza poréwnawcza: promowanie i utrzymywanie wspOlpracy miedzyinstytucjonalnej, migdzynarodowej
i miedzyparlamentarnej (ECPRD, IPU);

— koordynowanie i promowanie dziatan ITEC na rzecz strategii i celow EMAS PE oraz pehnienie roli pojedynczego
punktu do kontaktéw ze stluzbami centralnymi.
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DYREKCJA A
DYREKCJA DS. OPRACOWYWANIA I WSPARCIA

— Zapewnienie koordynacji PSMO i zarzadzania strategia IT,

— kierowanie pracg dzialéw i stuzb dyrekeji, koordynacja i organizacja ich pracy; zapewnienie spojnosci dziatalnosci
dzialéw z pismem okreslajgcym zadania dyrekcji; podejmowanie decyzji o strategicznych wyborach informatycznych
na szczeblu kierowniczym i technicznym,

— pelnienie funkgji gtéwnego subdelegowanego urzednika zatwierdzajacego,

— wspdlpraca z organami politycznymi i administracyjnymi oraz dyrekcjami generalnymi bedacymi uzytkownikami
(zwlaszcza CDI),

— zarzadzanie ryzykiem nieodlacznie zwigzanym z dzialalno$cia dyrekeji,
— zapewnienie sp6jnosci wewnetrznych procedur dyrekeji,
— zarzadzanie relacjami z obecnymi i przyszlymi dostawcami.

DZIAL WSPARCIA DLA UZYTKOWNIKOW
+ zarzadzanie operacyjne
+ zarzadzanie uslugami
+ jako§¢

— Swiadczenie ustug wsparcia informatycznego na rzecz urzednikéw i innych pracownikéw PE, APPF, EIOD i EROD,

— $wiadczenie ustug wsparcia informatycznego na rzecz Dzialu Wsparcia IT dla Postéw oraz posrednio na rzecz jego
uzytkownikéw.

DZIAL WSPARCIA IT DLA POSLOW

— Zapewnianie ukierunkowanych i $wiadczonych lokalnie ustug informatycznych dla postéw i ich asystentéw;
zapewnianie monitorowania jakosci, skutecznego zarzadzania problemami, incydentami lub wnioskami oraz dialogu
z uzytkownikami (informacje zwrotne, rozpatrywanie skarg, spoleczno$¢ cyfrowa akredytowanych asystentéw
parlamentarnych),

— wklad w realizacj¢ projektéw DG dotyczacych postéw i ich asystentéw: informowanie ich o narzedziach
udostepnianych przez PE do pracy mobilnej i cyfrowej (bez papieru), wsparcie informatyczne dla lokalnych asystentéw,

— aktywne informowanie postéw i ich asystentéw o udostepnianym sprzecie i Srodkach komunikacji, udzielanie porad
i pomocy w korzystaniu z nich: szkolenia, katalog ustug, informacje online, prezentacje wideo,

— wklad w modernizacje Srodkéw dotyczacych sprzetu informatycznego oraz zapewnienie dystrybucji nowego sprzetu
informatycznego przewidzianego w przydziale dla postéw i ich asystentow.

DZIAL DS. SYSTEMOW IT DO ZADAN LEGISLACY)NYCH
+ pakiet e-Parlament
+ rozwigzania
+ systemy parlamentarne
+ systemy legislacyjne

— Dostarczanie systeméw informatycznych dla podstawowej dziatalno$ci ustawodawczej; opracowanie i utrzymanie tych
systemOw w ramach zarzadzania dzialalnoscia ustawodawcza; przestrzeganie ram strategii Parlamentu w zakresie
aplikacji IT, stosowanie zasad: ,zakup ma pierwszenstwo przed samodzielnym stworzeniem”, pierwszenistwa chmury
obliczeniowej, walki ze skracaniem cyklu zycia i zarzadzania cyklem Zycia aplikacji w celu zapewnienia optymalnego
wykorzystania Srodkow,
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— wdrozenie komponentu informatycznego PPP ,Otwarte dane” w oparciu o zarzadzanie wiedza,

— opracowanie, wspieranie, utrzymanie i promowanie wyboru i wdrazania innowacyjnych rozwigzan technologicznych,
wysokiego poziomu kompetencji technologicznych w celu wsparcia opracowywania projektéw od fazy projektowania
po wdrozenie oraz hosting platformy narzedzi rozwoju,

— zarzadzanie PPP ,Od e-Parlamentu do e-Ustawodawstwa” i wdrazanie go,

— opracowywanie, wspieranie, utrzymywanie, promowanie i hosting rozwigzan opartych na wspoétpracy,

— wykonywanie zadan administracyjnych: zasoby ludzkie i finansowe, sprawozdawczo$¢ z dzialalnosci, umowy,
spotkania.

DZIAL DS. SYSTEMOW IT DO ZADAN INSTYTUCJONALNYCH
+ systemy dla postow
+ systemy centralne
+ systemy zarzadzania personelem
+ systemy zarzadzania zintegrowanego
+ systemy komunikagji

— Zapewnianie i monitorowanie konserwacji naprawczej, dostosowawczej i rozwojowej systeméw wprowadzonych
w dziedzinie parlamentarnej, legislacyjnej, zasobéw ludzkich i administracyjnej oraz strony internetowej PE,

— opracowywanie i wdrazanie projektéw informatycznych,

— opracowanie ram strategii aplikacji IT i zarzadzanie nimi; przelozenie strategii na konkretne dzialania w terenie w celu
zracjonalizowania portfela aplikacji instytucji, w tym zarzadzanie programem wycofywania z uzytku,

— organizacja dzialu i administrowanie nim (zarzadzanie umowami, personelem, budzetem, sprawozdania z dziatalnosci
personelu zewngtrznego, wewnetrzne spotkania stuzb, zarzadzanie poczta elektroniczng, sporzadzanie notatek
i dokumentdw, zarzadzanie logistyka posiedzeni: oprogramowanie, biura, prezentacje),

— organizacja i pilotowanie oSrodkéw kompetencji w zakresie mobilnosci aplikacji i analityki biznesowej w celu
zaproponowania zracjonalizowanej oferty tych ustug,

— dbanie o aktualizacj¢ stownikéw wspdlnych tabel i danych, zapewnienie walidacji dokumentéw i danych w taficuchach
zasilania baz danych i zbioréw dokumentéw, analiza i indeksowanie dokumentéw ustawodawczych,

— udzial w opracowywaniu rocznego planu informatycznego.

DZIAL DS. WSPARCIA PROJEKTOW
+ Biuro ds. Zarzadzania Wsparciem Projektow
+ zapewnienie jakosci i testy
+ analiza biznesowa i metodyka projektow

— Zapewnianie testow funkcjonalnych, bezpieczenstwa, mobilnych urzadzen i ergonomii na potrzeby projektow
informatycznych w calym PE; zapewnianie testow regresji wersji systemu Windows 10 dla wigkszosci krytycznych
zastosowan w PE,
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— zarzadzanie procesem wyboru oprogramowania i rozwigzan biznesowych w PE,
— przeprowadzanie analiz proceséw biznesowych i zarzadzanie mapa biznesowa PE i mapg biznesowa ClII,

— Swiadczenie ustug przekrojowych na rzecz kierownikéw projektéw informatycznych, zainteresowanych stron
zaangazowanych w projekty i aplikacje oraz przedstawicieli ds. zarzadzania IT, tak aby decyzje podejmowane
w sprawie realizacji projektu i w calym cyklu Zycia aplikacji byly dostosowane do strategii informatycznej PE,

— nadzorowanie i wspieranie portfela informatycznego PE oraz prowadzenie rocznego programu informatycznego, tj.
skfadanie, ocena i zatwierdzanie wnioskéw dotyczacych nowych inicjatyw informatycznych,

— zarzadzanie Srodowiskiem testowym integracji ITEC oraz uslugami testowymi na potrzeby zintegrowanej walidacji
wielkoskalowych $rodowisk aplikacji, a takze nadzor nad tym $rodowiskiem i tymi ustugami,

— okreslenie i doskonalenie metodologii zarzadzania projektami.

DYREKCJA B
DYREKCJA DS. PUBLIKAC]I, INNOWAC]I I ZARZADZANIA DANYMI

— Dalsza restrukturyzacja i rozwoj dyrekdji,

— koordynacja i organizacja pracy dzialéw dyrekeji oraz kierowanie nimi,

— dbanie o przydzial zasobéw ludzkich i finansowych dyrekcji oraz nalezyte zarzadzanie tymi zasobami,
— monitorowanie biezgcych dziatari i projektéw dyrekdji,

— zapewnienie funkcjonowania centralnego sekretariatu dyrekeji,

— reprezentowanie instytucji w Komitecie Zarzadzajacym Urzedu Publikacji.

DZIAL DS. INNOWAC]I, INTRANETOW I ROZWIAZAN CYFROWYCH
+ innowacje
+ intranety i informatyczne narzedzia redakcyjne

— Przyjecie podejscia METAMORFICZNEGO poprzez dostosowanie zdolnosci redakcyjnych i rozwiazan cyfrowych, tak
aby mogly one stale ewoluowac i zaspokajaé zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikow,

— analiza potencjalu nowych, powstajacych technologii oraz, w stosownych przypadkach, posredniczenie w dostepie do
nich w celu przyspieszenia ich przyjecia w PE,

— skonsolidowanie dzialan réznych stuzb w celu dysponowania spéjnym dzialem wspierajacym transformacje DG ITEC
2.0,

— rozwijanie zdolnodci w zakresie sztucznej inteligencji w celu utworzenia centrum doskonalosci ds. sztucznej
inteligencji.

DZIAL DS. ZARZADZANIA DANYMI | REDAGOWANIA DOKUMENTOW
+ zarzadzanie danymi, przetwarzanie dokumentéw
+ przygotowywanie dokumentéw wielojezycznych

— Swiadczenie ustug redakcyjnych i korektorskich we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskiej,
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— przetwarzanie i konwersja dokumentéw parlamentarnych w formacie XML; dokonywanie indeksacji szerokiego zakresu
dokumentéw,

— utworzenie centrum wiedzy specjalistycznej w zakresie zarzadzania danymi w celu wspierania rozwoju modelu
informatycznego opartego na danych; stworzenie podstaw dla polityki zarzadzania danymi,

— okreslenie globalnej i spdjnej strategii otwartych danych; zarzadzanie projektem otwartych danych parlamentarnych,

— dbanie o kontakty z Urzg¢dem Publikacji; wspieranie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie zarzadzania danymi
i otwartych danych.

DZIAL DRUKARNIA
+ wysokiej jakosci produkcja
+ procesy legislacyjne
+ administracja i logistyka
+ ujednolicony druk

— Zapewnianie zarzadzania (wlacznie z projektami PPP), koordynacji, dziatalnosci i finansowania Dzialu Drukarnia i jego
shuzb,

— pehienie funkcji punktu kontaktowego dyrekeji EDIT (innowacja, ryzyko, ochrona danych, bezpieczenstwo, EMAS),
— odpowiedzialno§¢ za warunki pracy w dyrekcji EDIT.

DZIAL DS. WSPARCIA REDAKCYJNEGO I PROJEKTOW WIZUALNYCH
+ klienci i projekty
+ automatyzacja publikacji

— Zarzadzanie Wydzialem ds. Zapytan i Projektéw Klientéw, punktem obstugi wszystkich produktéw i ustug
wydawniczych ITEC dla postéw do PE, grup politycznych, komisji i dyrekeji generalnych; petnienie funkcji
pojedynczego punktu kontaktowego w dziedzinie projektowania, materialéw wizualnych i druku, a takze udzielanie
natychmiastowej pomocy w zakresie konkretnych publikacji, dokumentéw ustawodawczych, broszur, kalendarzy,
rozpowszechniania w przegrodkach na korespondencje i drukowania na zadanie,

— pomaganie klientom w poprawie wydajnosci w przejrzysty i oplacalny sposéb,

— zarzadzanie Wydzialem ds. Metod i Automatyzacji Publikacji, ktéry opracowuje i utrzymuje aplikacje wydawnicze
(Web2Print) i zajmuje si¢ automatyzacjg proceséw produkeji druku, od skladania zaméwient online po dostawe,

— krytyczna ocena sytuacji i proceséw pracy oraz znajdowanie innowacyjnych rozwiazan w celu cigglej poprawy sposobu
pracy i $wiadczenia ustug klientom w najlepszy mozliwy sposéb,

— efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi i finansowymi.

DYREKCJA C
DYREKCJA DS. ZASOBOW

— Kierowanie praca dziatéw i stuzb dyrekeji, koordynacja, organizacja i dbanie o sp6jnos$¢ ich pracy,
— nadzdr nad zarzgdzaniem umowami i programowaniem procedur udzielania zaméwien publicznych,
— nadzoér nad zarzgdzaniem zasobami ludzkimi DG i dbanie o polityke szkoleniowa,

— zapewnianie wykonania budzetu zgodnie z rozporzadzeniem finansowym i nadzorowanie dziatan weryfikacyjnych ex
ante,
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— nadzoér nad wdrazaniem skoordynowanej polityki komunikacyjnej DG i koordynacja wewngtrznych kampanii
komunikacyjnych,

— nadzor nad relacjami ,klienckimi” z organami politycznymi i administracyjnymi, z dyrekcjami generalnymi bedacymi
uzytkownikami oraz z grupami politycznymi,

— realizacja zlozonych projektéw multimedialnych, w tym wideo, produkcja krétkich filméw lub filméw
dokumentalnych, fotografii; koordynacja wewnetrznych kampanii komunikacyjnych.

DZIAL DS. ZASOBOW KADROWYCH
+ weryfikacja ex ante

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi DG ITEC: obsadzanie stanowisk, ocena roczna, staze, doradztwo w zakresie przepisow
dotyczacych zasobow ludzkich, zarzadzanie przydzialami $rodkéw budzetowych DG ITEC na zasoby ludzkie
(pracownicy kontraktowi i tymczasowi, podréze stuzbowe, rekompensaty za pracg w niepelnym wymiarze godzin,
godziny nadliczbowe) oraz monitorowanie tych przydzialow itp.,

— weryfikacja ex ante dokumentacji umownej i finansowej DG ITEC,

— planowanie polityki szkolenia zawodowego DG ITEC i zarzadzanie nig,

— pelnienie funkcji zarzadcy inwentarzem i osoby kontaktowej ds. telefonii DG ITEC,

— $wiadczenie doradztwa zawodowego w DG ITEC, wnoszenie wkladu w polityke rownych szans w DG ITEC.

DZIAL ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI

— Zapewnianie scentralizowanego inicjowania operacji finansowych DG ITEC: zobowiazania z tytutlu wydatkéw
w ramach umoéw szczeg6towych i formularzy zamoéwien PRESTO, wydawanie formularzy zaméwien i zwigzana z nimi
logistyka, wydawanie zaswiadczen VAT, logistyka zatwierdzania platnosci faktur, nakazy wydatkéw, nakazy odzyskania
srodkéw, procedury inwentaryzacji finansowej, wypelnianie dokumentacji finansowej, zarzadzanie nakazami
odzyskania Srodkow,

— zapewnianie koordynagji finansowej i budzetowej DG: ustanawianie i monitorowanie budzetu, sprawozdawczos¢,
monitorowanie wraz z Trybunalem Obrachunkowym, przekazy i przelewy, uprawnienia i subdelegacje, stosunki
z centralnymi organami odpowiedzialnymi za systemy ksiegowe i finansowe, reprezentowanie DG we wszystkich
wyspecjalizowanych grupach roboczych itp.,

— dbanie o logistyke przy podpisywaniu umow szczegétowych i anekséw do nich: weryfikacja zgodnosci dokumentéw,
jakosci sygnatariuszy, wnioskéw o gwarancje bankowa, zapewnienie obiegu podpiséw uméw/anekséw, pilnowanie
wysylki oryginatu do dostawcy oraz archiwizowania oryginatu dla PE.

DZIAL ZARZADZANIA PRZETARGAMI I UMOWAMI
+ administrowanie zaméwieniami publicznymi

+ administrowanie umowami

— Weryfikowanie i sporzadzanie uméw szczegdlowych i aneksow,

— zarzadzanie zaproszeniami do skladania ofert i ich koordynowanie,

— doradztwo i wsparcie o charakterze prawnym w kontekscie procedur udzielania zaméwien i realizacji umoéw,

— archiwizacja dokumentéw umownych.
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DZIAL OBSLUGI KLIENTA I KOMUNIKAC]I
+ zarzadzanie relacjami z klientami
+ poprawa obstugi klientow

— Zarzgdzanie relacjami z klientami, petnienie funkcji gléwnego punktu kontaktowego dla podmiotéw zainteresowanych
kwestiami IT, ktére majg dostep do stuzb DG ITEC (postéw, grup politycznych, dyrekeji generalnych), reprezentowanie
DG ITEC w kontaktach z klientami i reprezentowanie ich wobec hierarchii i dziatéw operacyjnych DG ITEC,

— stuchanie klientéw i usprawnianie obstugi wedtug ich potrzeb,
— ulatwianie rozwoju nowych ustug DG ITEC zgodnie z potrzebami biznesowymi uzytkownikow.

DZIAL DS. INTRANETU I MULTIMEDIOW

— Rozszerzenie centréw doskonalosci dzialu w dziedzinie multimediéow i komunikacji wewnetrznej w celu zwigkszenia
zadowolenia klientow poprzez innowacyjna, intermedialng kulture kreatywnosci i wsparcia w przewazajacej mierze
wewnetrznych potrzeb komunikacyjnych ITEC i Parlamentu,

— zacie$nianie wspolpracy:
— na szczeblu migdzynarodowym (na forach takich jak IPU),

— na szczeblu migdzyinstytucjonalnym poprzez aktywne uczestnictwo w nieformalnej ,miedzyinstytucjonalnej grupie
roboczej ds. komunikacji wewnetrznej” lub poprzez koordynowanie tresci komunikacji na temat wydarzen takich
jak DIGITEC,

— na szczeblu PE - dalsze reprezentowanie ITEC jako czlonka komitetu redakcyjnego aplikacji Citizens’ App oraz
Komitetu ds. Strategii Intranetowej (CIS),

— opracowywanie, proponowanie i uzgadnianie nowych rocznych uméw o gwarantowanym poziomie ustug z gléwnymi
dyrekcjami generalnymi bedacymi klientami, aby umozliwi¢ systematyczne i metodyczne planowanie i realizacje prac,

— zarzadzanie personelem, organizacja, administracja, koordynacja i zarzadzanie budzetem jednostek dzialu,

— koordynowanie, opracowywanie, konsultowanie i wdrazanie kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan w zakresie
komunikacji wewnetrzne;j.

DYREKCJA D
DYREKCJA DS. INFRASTRUKTURY I WYPOSAZENIA

— Zagwarantowanie dostepnosci infrastruktury ICT i ustug na niej dzialajacych oraz ich funkcjonowania na pozadanym
poziomie, monitorowanie infrastruktury ICT i systeméw informatycznych wspierajacych dzialalnos¢ PE, funkcjono-
wanie infrastruktury ICT i systeméw informatycznych w celu zapewnienia oczekiwanego poziomu ustug (SLA i OLA),

— zarzadzanie ustugami telekomunikacyjnymi, w tym sprzetem do wideokonferencji, studiami, salami konferencyjnymi,
polaczeniami sieciowymi, dystrybucja telewizyjng; biura informacyjne: zarzadzanie zasobami informatycznymi (dostep,
telefony, sie¢), poczty elektroniczng. W odniesieniu do wszystkich indywidualnych urzadzen informatycznych PE:
dostawa, odbiér, konfiguracja, wysylka, przenoszenie, konserwacja i dzialania naprawcze, zarzadzanie katalogami
produktéw, planowanie ustug logistycznych i operacyjnych, likwidacja, zarzadzanie zasobami oprogramowania,
glosowanie elektroniczne,

— okrelenie i wdrozenie nowych produktéw dla innych dzialéw DG ITEC i kierownikéw ds. IT w Parlamencie;
zapewnienie wysokiego poziomu wsparcia technicznego i doradztwa na rzecz innych dzialéw, badania, testowanie
i dostarczanie gotowych rozwiazan w oparciu o zmiany w potrzebach PE,

— okreslenie, koordynacja, wdrozenie i monitorowanie strategii Parlamentu dotyczgcej chmury obliczeniowej; integracja
cyfrowego miejsca pracy (jednolity system komunikacji i poczta elektroniczna, SharePoint, Office 365, macOs
i Windows, telefonia) z ustugami w chmurze; rozwdj centrum kompetencji w zakresie chmury obliczeniowe;j,



C 354 Al12 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej 23.10.2020

— realizacja projektow w kontekscie infrastruktury IT (centrum danych, telefonia, okablowanie, sieci, wideokonferencje),
projektowanie i wspieranie poziomu 3 w zakresie infrastruktury IT, bezpieczenstwa sieci, nadzoru technicznego nad
infrastruktura IT,

— zarzadzanie administracyjne i finansowe dyrekdji.

DZIAL DS. SIECI I DOSTEPU
+ inzynieria ustug sieciowych i dostep telekomunikacyjny
+ okablowanie i konkretne projekty telekomunikacyjne

— Opracowywanie rozwiazan i rozwigzywanie probleméw operacyjnych i wydajnosciowych infrastruktury sieci
informatycznych, w tym dostepu zewnetrznego (IAM, Interconnexion Cloud, internet, Testa, EPNet itd.) oraz
architektury PKI; czuwanie nad inZzynierig rozwoju odno$nych systeméw (firewall, DNS, proxy, architektura LAN,
dostep zewnetrzny); Sledzenie rozwoju technologii i $wiadczenie doradztwa dla dyrekcji generalnych i grup
politycznych,

— realizacja projektow w  zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej, ktére obejmujg: infrastrukture telefoniczng
i pokrewna, infrastrukture okablowania, infrastrukture sieciowa (WAN, LAN, WIFI) i infrastrukture wideokonferen-
cyjng; Swiadczenie ustug w zakresie okablowania informatycznego i zarzadzania logistyka centréw komputerowych,

— czuwanie nad koordynacja dzialu, zarzadzaniem administracyjnym i finansowym we wszystkich obszarach
(zakupy/zamowienia/wykonanie/dostawy/platnosci) oraz zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

DZIAL DS. WYPOSAZENIA INDYWIDUALNEGO I LOGISTYKI
+ zarzadzanie sprzetem ICT
+ zarzadzanie skladnikami oprogramowania i chmury obliczeniowej
+ glosowanie elektroniczne i ustugi pokrewne

— Wykonywanie zadan stuzby zarzadzania sprzetem ICT,

— wykonywanie zadan stuzby zarzadzania skladnikami oprogramowania i chmury obliczeniowej,
— wykonywanie zadan zwiazanych z ustuga glosowania elektronicznego i ustugami pokrewnymi,
— zarzgdzanie dzialem i stuzbami.

DZIAL DS. OPERAC]I I HOSTINGU ICT
+ nadzor i operacje
+ przepustowos¢ i ciagtosé
+ zarzadzanie zapotrzebowaniem na hosting i ustugi

— Zapewnianie dzialania centrum informatycznego i sieci komputerowe;j,

— organizowanie podstawowych ustug wspierania dzialan (zarzadzanie przepustowoscia, zarzadzanie bezpieczefistwem
operacyjnym, cigglo$¢ ustug itp.) oraz zarzadzanie nimi,

— zapewnienie hostingu systeméw informatycznych PE,
— wspieranie rozwoju infrastruktury,
— zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
— zarzadzanie umowne, budzetowe i administracyjne.
DZIAL DS. ARCHITEKTURY, PLANOWANIA 1 KOORDYNAC]I

— Konsolidagja i utrzymanie agnostycznej architektury biznesowej, w tym oprogramowania posredniczacego, baz danych
i system6w operacyjnych oraz sprzetu,
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— koordynowanie i planowanie dokumentacji horyzontalnej: audyty techniczne, roczny program prac, roczny budzet
ESIO, monitorowanie dokumentacji z CISO, konsolidacja i harmonizacja katalogu ustug,

— monitorowanie przegladu i wdrazania procedur: instalacja, przenoszenie, zmiany, cykl zycia sprz¢tu i oprogramowania,
odbidr sprzetu, sale techniczne,

— zarzadzanie i administracja.

DZIAL DS. CHMURY OBLICZENIOWE]
+ cyfrowe Srodowisko pracy
+ centrum kompetencji w zakresie chmury obliczeniowej

— Woytyczne strategiczne,

— monitorowanie projektow, dzialan i wnioskéw, za ktére odpowiada dzial,
— wsparcie dla Scistego kierownictwa PE,

— koordynacja z innymi jednostkami PE,

— rozwdj potencjatu realizacji,

— zarzadzanie umowne, budzetowe i administracyjne,

— zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

DYREKTOR DS. BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

— Wdrozenie struktury zarzadzania i wszystkich pokrewnych aspektéw (organizacja wewnetrzna, okreslenie
wieloletniego planu dzialania); Sledzenie rozwoju technologii; polityka, normy, wytyczne w zakresie cyberbezpieczen-
stwa,

— monitorowanie projektéw i specjalnych inicjatyw (np. udzial w komitetach sterujacych, procedurach wyboru
produktéw i urzadzenl) majacych wplyw na bezpieczenistwo ICT,

— koordynacja wszystkich rodzajéw dzialan wspierajacych gléwne zadania, w tym udzial w pracach zarzadu CERT-UE;
zarzgdzanie zasobami ludzkimi i finansowymi,

— zarzadzanie incydentami i koordynacja okreslonego wykazu dzialan, w tym sporzadzanie sprawozdan dla kierownictwa
i wladz; oceny i monitorowanie bezpieczenstwa ICT,

— upowszechnianie wiedzy wéréd uzytkownikéw.

DZIAL DS. BEZPIECZENSTWA ICT
+ zarzadzanie bezpieczefistwem
+ bezpieczenstwo operacyjne

— Bezpieczefistwo informatyczne: okreslenie zasad, proponowanie polityki bezpieczenstwa, wspieranie zarzadzania,
koordynowanie dzialan, monitorowanie wprowadzania i rzeczywistego stosowania zasad; prowadzenie badan i ankiet,
analizowanie statystyk, anomalii, préb ingerencji i ogélnie niewlasciwego funkcjonowania,

— zapewnienie stosunkéw i koordynacji na poziomie projektéw z innymi stuzbami DG ITEC, Sekretariatu Generalnego,
grup politycznych i innych instytucji; kierowanie ztozonymi i multidyscyplinarnymi projektami,

— koordynacja i organizacja pracy dzialu ICTSECU i jego stuzb oraz kierowanie nimi; dbanie o spdjnos¢ dziatan
poszczegdlnych stuzb z zadaniami dzialu; proponowanie strategicznych wyboréw informatycznych na szczeblu
kierowniczym i technicznym; zarzadzanie budzetem i personelem dziatu,

— opracowywanie rozwigzai probleméw dotyczacych funkcjonowania i wydajnosci, zwigzanych z infrastrukturg,
otoczeniem programowania i eksploatacji oraz zastosowaniami,

— zarzadzanie stosunkami z obecnymi i przysztymi dostawcami w dziedzinach kompetencji dziatu,
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— $ledzenie rozwoju technologicznego w dziedzinie bezpieczenistwa ICT, dokonywanie oceny nowych ustug i nowych
technologii, wplywu zmian na infrastrukture i stanowiska pracy, wyszukiwanie nowych produktéw lub technologii,
ktore moglyby znalezé zastosowanie w dziatalnosci ICT instytucji,

— redagowanie specyfikacji przetargowych, specyfikacji technicznych i analizowanie ofert w przetargach od strony
technicznej, przeprowadzanie procedur umownych.
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